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Shrnuti

Predkladana analyticka zprava je soucasti probihajiciho vyzkumu na téma projektu Duistoj-
ného pracovisté ve verejné spravé, zaméfeného na vytvoreni dlouhodobé udrzitelného
systému rozvoje kompetenci zaméstnancu verejné spravy v oblasti ochrany pred Sikanou
na pracovisti a jeho implementaci do praxe. Zprava prezentuje vysledky dukladného
teoretického vyzkumu zkoumajici fenomén Sikany na pracovisti — Mobbing, Bullying' —
v Némecku se zamérfenim na konkrétni preventivni strategie a zasady spravné praxe, které
byly vybrany ad hoc za ucelem feSeni tohoto problému. Kli€ovymi institucemi Spolkové
republiky Némecko, které se zamérfuji na otazku Sikany na pracovisti, jsou:

» Spolkové ministerstvo prace a socialnich véci (Bundesministerium fir Arbeit und
Soziales, BMAS).

« Spolkovy antidiskriminacni ufad (Antidiskriminierungsstelle des Bundes, ADS).

+ Spolkovy ufad pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (Bundesanstalt fur Arbeit-
sschutz und Arbeitsmedizin, BAuA).

Spole€na némecka strategie bezpecénosti a zdravi pfi praci (Gemeinsame Deutsche Arbeit-
sschutzstrategie, GDA) navic vytvofila pracovni program ,Psyche” s internetovym portalem,
kde zaméstnavatelé a zaméstnanci mohou najit vSechny potfebné informace o tématu
psychickych napéti v praci. Dulezitymi socialnimi partnery pro vefejny sektor jsou Némecky
odborovy svaz (Deutscher Gewerkschaftsbund, DGB) a Sdruzeny odborovy svaz sluzeb
(Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft, ver.di).

PfrestoZze némecky pravni ramec chrani zaméstnance pred fenoménem Sikany na pracovisti
a zvysSuje se povédomi o problému Sikany a jeho dopadu (zejména psychosocialni riziko
v oblasti zaméstnanosti), existuje nékolik faktor(, které odrazuji zaméstnance od hlaseni
zavaznych incidentl na pracovisti, zejména se jedna o strach z reakci, které by nasledovaly.

1 V némeckém kontextu je pouzivan termin Workplace Mobbing.
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Uvod - predmét a cile

Fenomén Sikany na pracovisti je v Némecku oznacovan terminem ,mobbing“, zapijéenym
z angli¢tiny, odvozeny od slovesa ,mob®“. Ackoli pojem jako takovy nema konzistentni teore-
ticky ramec, nejvice uzivanou definici vytvofil Heinz Leymann z 90. let (Leymann 1990).
Absence zakonné definice mobbingu odstartovala tlak na vSech pravnich urovnich k pfijeti
pfislusného zakona. Némecky spolkovy sném (Deutscher Bundestag) nedavno zamitl legis-
lativni navrh pfedlozeny Stranou zelenych (Fraktion Bindnis 90 / Die Griinen), jehoz cilem
bylo zavést pojem mobbing do pravni definice jako formy poruSeni obecného osobniho
prava, klasifikovaného podle obecného Zakona o rovném zachazeni (Allgemeines Gleichbe-
handlungsgetz, AGG), ktery se vztahuje na vSechny soukromé a verejné pracovni vztahy.

Abychom mohli (dle némecké judikatury a vyzkumniku) jednani oznacit za Sikanu na praco-
visti (mobbing), musi splnovat nasledujici predpoklady (s. také Schramm 2012, s. 970):

1. Jednani pachatele musi pfedstavovat sled nékolika udalosti v delSim ¢asovém obdobi,
s cilem pronasledovat a obtéZovat obét;

2. Jednani musi vykazovat znaky poruseni prav nebo zakonnych zajmu obéti;
3. Jednani by mélo byt provadéno jednostranné. V pfipadé vzajemnych urazek se
nejedna o Sikanu na pracovisti.

Od doby, kdy vstoupil v platnost Zakon o rovném zachazeni, ktery plati jak v soukromém, tak
ve vefejném sektoru (odst. 3, pism. 3), s definici obtézovani (harassment) jako formy diskri-
minace, zapocala diskuse o diskriminacnich motivech mobbingu, souvisejicich s jednim
z chranénych davodu: rasovy nebo etnicky plvod, pohlavi, nabozenstvi, vira, zdravotni
postizeni, vék, sexualni identita. Sexualni obtéZovani a obtéZovani na pracovisti spojené
s jednou z vySe uvedenych charakteristik diskriminace jsou rovnéz povazovany za diskrimi-
naci ve smyslu pravni definice. Obecny antidiskriminacni zakon upravuje prava a opatfeni,
ktera mohou zaméstnavatelé pfijmout, aby zabranili diskriminaci a chranili prava zamést-
nancl. Boj proti diskriminaci je také institucionalné podporovan zfizenim Spolkového anti-
diskriminaéniho Ufadu pfi Spolkovém ministerstvu pro rodinné zalezitosti, seniory, Zeny
a mladez. Kazdy, kdo se domniva, Ze je diskriminovan nebo obtéZovan z divodu rasy nebo
etnického puvodu, pohlavi, nabozenstvi, pfesvédCeni, zdravotniho postizeni, véku nebo
sexualni identity, se na tento ufad muze obratit.

Existuiji tri typy Sikany na pracovisti:
* mobbing v uzSim smyslu, ktery oznacCuje Sikanu mezi spolupracovniky, ktefi jsou na
stejné urovni hierarchie;

* bossing, v pfipadé situace, kdy zaméstnavatel nebo nadfizeny obtézuje podfizeného
zaméstnance;

« staffing, v pfipadé, kdy podfizeny obtéZuje zaméstnavatele nebo nadfizeného.

V praxi se nejbéznéji setkavame s mobbingem a bossingem. Staffing je spiSe vyjime¢nou
zaleZitosti, ktera neni v némecké judikatufe dokumentovana.

Druhy Sikany na pracovisti jsou rozmanité a variabilni. Zakladni rozdil spociva ve formé obté-
Zovani. Ze strany manazera souvisi vétSinou s jeho vysadami. Mdze mit podobu pokarani,
odmitnuti povySeni, zadani nerealistickych pokynl (jak je stanoveno v pracovnim pravu).
Ze strany spolupracovnikl muze obtéZovani souviset s mezilidskymi vztahy, napfiklad soci-
alni vylou€eni a urazky, utoky a nékdy i ublizeni na zdravi. Je tfeba zminit, Ze praktiky,
které si predstavime pfi bézném hovorovém pouziti slova mobbing — asocialni a nepratelské



jednani, se z pravniho hlediska nemusi vzdy povazovat za mobbing. Dle pravni definice

musi mit Sikana na pracovisti za nasledek psychické, fyzické nasili nebo formu sexualniho
obtéZovani a obtéZovani.

Koncept Sikany na pracovisti v Némecku postrada jednotny teoreticky zaklad a platny rozsah.
V praxi byl k pojeti konceptu pouzit popisny pfistup (Rothe et al. 2017, s. 177). Cilem této

analytické zpravy vSak bylo shromazdit a analyzovat informace tykajici se narodni reakce
na fenomén Sikany a posoudit skute¢ny dopad na eliminaci tohoto problému.



1.

Je tfeba poznamenat, Ze témér neexistuji statistické evidence o obecnych formach neetic-
kého chovani, napf. data tykajici se mobbingu chybi téméf upiné. Data byla k dispozici
pouze u nékterych instituci (Demmke 2006, s. 70). Podle pfislusnych udaji zvefejnénych
Spolkovym statistickym ufadem (Statistisches Bundesamt, Destatis) 5 % dotazanych
zameéstnancu, ktefi zazili obtézovani (harassment) na pracovisti, trpélo také mobbingem na
pracovisti. (Destatis 2017, s. 64)

Klicové pojmy

Posledni reprezentativni studie z roku 2002, tzv. Zprava o mobbingu, pfedlozila nasledu-
jici vysledky: 5,5 % dotazovanych zaméstnancl v roce 2000 v Némecku zaZilo Sikanu na
pracovisti (Workplace Mobbing). (Meschkutat, Stackelbeck & Langenhoff, s. 23-25).

Tabulka 1: Celkova mira zaméstnanosti/nezaméstnanosti (muzi, Zzeny)

2002 2005 2010 2015 2017
Mira zaméstnanosti/celkem: 65.4 65.5 71.3 74 75.2
Zaméstnanost muzi: 71.8 71.3 76.3 78 78.9
Zaméstnanost zeny: 58.8 59.6 66.2 69.9 71.5
Mira nezaméstnanosti celkem: 8.65 11.17 6.97 4.62 3.75
Nezaméstanost zeny: 8.83 11.40 7.37 4.98 4.12
Nezaméstanost muzi: 8.429 10.888 6.498 4.221 3.315

Data: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/

https://data.oecd.org/unemp/unemployment-rate.htm

Tabulka 2: Celkovy pocet zaméstnanct v Némecku (muzi, zeny)
Celkovy pocet zahranicnich Zaméstnancl v Némecku (muzi, zeny)

30. 06. 30. 06. 30. 06. 30. 06.
2005 2010 2015 2017
Celkovy pocet
zaméstnanci 27.659.831 | 26.299.560 | 27.966.601 | 30.771.297 | 32.164.973
v Némecku:
Zaméstanci muzi: 15.288.011 | 14.404.397 | 15.149.301 | 16.504.172 | 17.273.293
Zaméstanaci zeny: | 12.371.820 | 11.895.163 | 12.817.300 | 14.267.125 | 14.891.680
ZahraniCni zamest- | 4 559543 | 1711997 | 1.88.869 | 2.829.470 | 3.470.146
nanci celkem:
Zahranicni zamest- | | 535 776 | 4037851 | 1.162.081 | 1.752.658 | 42.179.403
nanci muzli:
Zahranicni 689.767 | 624.146 | 716.788 | 1.076.812 | 1.290.743
zameéstanci zeny:

Data:

https://www.destatis.de/DE/Themen/Arbeit/Arbeitsmarkt/Erwerbstaetig-

keit/Tabellen/insgesamt.html




2.

Politika trhu prace a verejné sluzby zaméstnanosti

Ackoli Spolkova republika Némecko stanovila jako hlavni prioritu prevenci a eliminaci Sikany
na pracovisti, v poslednich letech se némecka politika trhu zamérovala pfedevsim integraci

uprchlikd.

Spolkovy antidiskriminacni ufad (Antidiskriminierungsstelle des Bundes, ADS) je klicovou
instituci a hlavnim partnerem pro feSeni otazek Sikany na pracovisti ve vefejném sektoru,
ackoli se jeji pravomoci fidi pfedevsim Obecnym zédkonem o rovném zachazeni a konkrét-
nimi chranénymi dlvody popsanymi v zakonu — rasa nebo etnicky puvod, pohlavi, nabozen-
stvi nebo vira, vék, zdravotni postizeni nebo sexualni identita (Allgemeines Gleichbehand-

lungsgesetz, AGG).

Pokud jde o feSeni Sikany na pracovisti, Spolkovy antidiskriminacni ufad postupuje podle

nize uvedenych kroku?:

Kancelar pro stiznosti

Osoba, kterda ma pocit, Ze se stala obéti Sikany na pracovisti, se obrati na ufad
pro stiznosti a poda pfislusnou stiznost s popisem situace. Kancelar pro stiz-
nosti funguje jak pro osoby hledajici pomoc a ochranu, tak pro pachatele s cilem
shromazdit vice skute€nosti o pfipadu. Do procesu jsou rovnéz zahrnuti pfipadni
svédci. V této fazi jsou brany v vahu potieby a prani obéti Sikany.

Budovani povédomi

V méné zavaznych formach Sikany na pracovisti (které nepredstavuji trestné
chovani) je cilem, aby pachatel pochopil své protipravni jednani a jeho dusledky.
Dulezitym prvkem je také podpora vzajemného respektu.

Reseni konflikta
Pokud je to mozné, zucastnéné strany se znovu ucastni procesu feseni konfliktd,
ktery je nejen dokumentovan, ale i monitorovan.

Dusledky pro pachatele
V zavislosti na zavaznosti vySetfovaného pfipadu mize pachatel dostat varovani
nebo muze byt upozornén na moznost propusténi.

Napravné prostfedky pro obét Sikany na pracovisti
Dle miry poskozeni mize byt obét Sikany podporovana v pfipadnych pravnich
narocich a psychologickém poradenstvi (eventualni [éCbé).

Pro dalSi informace prosim kontaktujte:

Konzultant vyzkumu

Oddéleni vyzkumu a politiky (Department of Research and Policy)
Spolkovy antidiskriminacni ufad (Federal Anti-Discrimination Agency)
Glinkastrafle 24, 10117 Berlin

Telephone: 030 18555-1813

Fax: 030 18555-41813

E-Mail: Nathalie.Schlenzka@ads.bund.de

Internet:_ www.antidiskriminierungsstelle.de

2 Volba krokd v procesu se mliZze ve skutecnosti liSit dle daného pfipadu.
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3. Analyza specifickych nastroji prevence a eliminace
sikany na pracovisti

3.1. Legislativni nastroje

3.1.1. Rizeni pracovni integrace

Od roku 2004 jsou zaméstnavatelé v soukromém i vefejném sektoru povinni podle kap.
167, odst. 2 Socialniho zakona IX (Sozialgesetzbuch IX, SGB IX) nabizet vSem zamést-
nanclm, ktefi ¢erpali pracovni neschopnost déle nez Sest tydnu, nepfetrzité nebo opako-
vané b&hem jednoho roku, tzv. Rizeni pracovni integrace (Betriebliches Eingliederungs —
Management, BEM). V pfipadech Sikany, které vedla k zavaznému psychickému stresu,
muze BEM potencialné objasnit pficiny pracovni neschopnosti zaméstnance, protoze mezi
ukoly zameéstnavatele patfi zajistit hladké prekonani pracovni neschopnosti a zjistit jaky
druh pomoci je potfebny k tomu, aby se v budoucnu pracovni neschopnosti z dlivodu Sikany
zabranilo. BEM se ucastni zastupci zaméstnancu, zaméstnaneckych rad a v pfipadé osob
se zavaznym zdravotnim postizenim jejich zastupce.

Ugast zaméstnancu je vzdy dobrovolna a proces jako takovy miZe potencialné nejen ad
hoc odhalit pfipad Sikany na pracovisti, ale i se s nim ucinné vyporadat, napfiklad moznosti
pfestupu na jinou pracovni pozici, zejména ve vefejném sektoru, kde je pfestup na jiné
oddéleni mozny.

Kritici metody BEM poukazuji pfedevSim na celkové nizkou kvalitu a transparentnost celého
postupu a na problém ochrany udaju.

3.1.2. Zakaz viktimizace

Zakaz viktimizace je zakotven v ustanoveni Obecného zakona o rovném zachazeni (Allge-
meines Gleichbehandlungsgesetz, AGG) § 5, odst. 1, pism. 16 AGG, ktery zakazuje viktimi-
zaci nejen u zaméstnancu, ktefi uplatriuji sva prava, ale i u pracovniku, ktefi podporuji nebo
podavaji svédectvi, €imz podporuji kulturu zdravého pracovniho prostredi.

3.1.3. Povinnost péce ve verejném sektoru

Povinnost péce ve vefejném sektoru je zakotvena ve Spolkovém zakonu o ufednicich
(Bundesbeamtengesetz, BBG), ktery se konkrétné zabyva podminkami zaméstnani stat-
nich zaméstnancu v Némecku. Kap. 78 BBG zejména popisuje jeden z némeckych principu
statni sluzby, a to povinnost péce (Fursorgepflicht) zaméstnavatele o blaho statnich zamést-
nancu.

3.1.4. Pravo podat stiznost

V pfipadé Sikany na pracovisti mohou podat statni zaméstnanci v Némecku stiZznost nejen
jako obéti, ale i jako svédci, podle ust. 125, odstavec. 1 Spolkového zakonu o ufednicich
(Bundesbeamtengesetz, BBG).

3.1.5. Uloha rady zaméstnancii

Mezi obecné ukoly rady zaméstnancl patfi povinnost zajistit dodrzovani pravidel platnych
pro zaméstnance. Zejména ve vefejném sektoru v Némecku, podle kap. 68, odst 1. o spol-
kovém zastupovani zaméstnancu ve vefejné spravé (Bundespersonalvertretungsgesetz,
BPersVG) patfi mezi obecné ukoly rady zaméstnancl povinnost zajistit dodrzovani pravidel,
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ktera se vztahuji na zaméstnance.

Relevantni pracovni dohoda ve verejném sektoru podle ustanoveni 75, odst. 3, pism.11
BPersVG, muze také podstatné prispét k zamezeni Sikany na pracovisti. Inovativni pfistup
k Sikané na pracovisti se vyvinul v Mnichové, jehoz méstska rada zacala pracovat proti
Sikané na pracovisti jiz v roce 1996. Mésto Mnichov bylo jednou z prvnich vefejnych sprav
v Némecku, ktera uzaviela zakladajici dohodu proti Sikané na pracovisti, ktera podrobné
popisuje prava a povinnosti zaméstnancl a organu dohledu, v€etné zastupcli zaméstnancu.
Ve verzi z roku 2001 je stale vice zddrazriovana preventivni povaha dohody o zalozeni
(https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Personal-und-Organisationsreferat/
Personalentwicklung/Konfliktsituationen/Mobbing/DV-Mobbing.html). DalSim pfikladem
zakladajici dohody zamérené na Sikanu na pracovisti je dokument Oddéleni statni policie
ve Slesvicku-Holstynsku (https://www.patrick-breyer.de/wp-content/uploads/2017/05/Dien-
stvereinbarung_Mobbing_S-H-2004 .pdf).

3.2. Administrativni nastroje

3.2.1. Koordinatori konfliktu

Jednim z navrhd, jak bojovat proti Sikané na pracovisti, je zfidit nezavisla kontaktni mista
pro feSeni konfliktl a obéti Sikany. V idealnim pfipadé by méli koordinatofi konfliktl predsta-
vovat nezavislé partnery, ktefi komunikuji s psychology, Iékafi a pravniky (Litzcke, Schuh &
Pletke 2013, s. 123).

3.2.2. Diversity Mainstreaming a fizeni vefejné spravy

Propagace diverzity muze pfispét k lepSimu pochopeni hodnotovych rozdilu. Organizace,
ktera se aktivné angazuje v propagaci rozmanitosti, mize snadnéji pasobit proti Sikané na
pracovisti jiz ve velmi rané fazi. (Litzcke, Schuh & Pletke 2013, s. 123-124).

Charta diverzity (Charta der Vielfalt) je podnikova iniciativa na podporu rozmanitosti ve
spoleCnostech a institucich, ktera byla zahajena v prosinci 2006 a jejimz cilem je podpo-
rovat uznavani, ocenovani a integraci rozmanitosti do némecké obchodni kultury (www.
charta-der-vielfalt.de). / en / asociace rozmanitosti-charty / charty o rozmanitosti /). Hlavnim
tématem Charty je vytvofeni pracovniho prostfedi bez predpojatosti, coz jednoduSe
znamena, ze by méli byt ocefiovani vSichni zaméstnanci — bez ohledu na pohlavi, sexualni
identitu, narodnost, etnicky puvod, nabozenstvi, fyzické schopnosti, vék, sexualni orientaci
a identitu. Charta je dobrovolnym zavazkem ze strany signataru, které se skladaji z vice
nez 3 000 spoleCnosti a organizaci na podporu rozmanitosti a schopnosti ocenit kazdého
zaméstnance bez predsudkd v podnikové kulture.

3.3. Informacni nastroje
3.3.1. Narodni strategie / iniciativy

Spolecna némecka strategie bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (Gemeinsame
Arbeitsschutzstrategie, GDA) je iniciativou némecké vlady, spolkovych statd (Lander)
a instituci urazového pojisténi, jejimz cilem je modernizovat némecky systém ochrany
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zdravi a bezpecnosti pfi praci a podnécovat spolecnosti, aby posilily bezpecnost a zdravi
na pracovisti. Aliance vytvofila pracovni program ,Psyche” s internetovym portalems, kde
mohou zaméstnavatelé a zaméstnanci najit vSechny potfebné informace o tématu psychic-
kého napéti v praci. Program ma slogan ,Omezit stres — rozvijet potencial“. Program posky-
tuje doporuceni, jak vyhodnocovat psychosocialni rizika. Spole¢nosti maji dale k dispozici
vySkolené inspektory z ufadu bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci a instituci urazového
pojisténi, ktefi pomahaji identifikovat dusevni stres a radi spole€nostem v otazce nastaveni
pracovni doby a feSeni traumatickych udalosti na pracovisti.

Spolkové ministerstvo prace a socialnich véci zahajilo narodni iniciativu ,Nova kvalita prace”
(Iniciativa Neue Qualitat der Arbeit — INQA). V roce 2003 byla zaloZena tematicka skupina
»1raumatické incidenty®, jejiz aktivity zahrnuji téma nasili pfi praci. Na konci roku 2008 se
z iniciativy INQA stala pravidelna pracovni skupinu pod dohledem némeckého socialniho
urazového pojisténi (Deutsche) Gesetzliche Unfallversicherung, DGUV).

3.3.2. Telefonické linky pomoci

Pomocna linka Sikany na pracovisti Regionalniho institutu pro pracovni struktury v Severnim
Poryni-Vestfalsku (Landesinstitut fur Arbeitsgestaltung des Landes Nordrhein-Westfalen) je
povazovana za prikladné opatfeni pro prevenci a eliminaci Sikany na pracovisti v Némecku.

DalSi informace: https://www.komnet.nrw.de/service/MobbingLine/.

3.3.3. Portaly s tematikou Sikany na pracovisti

Vefejna sprava v Némecku Casto predklada v riznych formach systematicky digitalni pfistup
k FeSeni Sikany na pracovisti. Jeden z téchto portala byl vytvofen bavorskym statnim afadem
pro zdravi a bezpecnost potravin (Bayerisches Landesamt fur Gesundheit und Lebensmit-
telsicherheit): www.Igl.bayern.de/arbeitsschutz/arbeitsmedizin/arbeitspsychologie/mobbing/
index.htm; https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Personal-und-Organisation-
sreferat/Personalentwicklung/Konfliktsituationen/Mobbing.html) a méstem Mnichov. Portaly
jsou zvlasté cenény pro Siroké spektrum a hloubku informaci.

3.3.4. Materialy tykajici se Sikany na pracovisti

vivos s

+ Spolkovy ufad pro bezpec€nost a ochranu zdravi pfi praci zverejnil v roce 2007 pFirucku,
ktera nabizi konkrétni praktické rady na téma feSeni problematiky Sikany na pracovisti
(BAUA 2007);

» Spolkovy antidiskriminaéni urfad (Antidiskriminierungsstelle des Bundes, ADS) vydal
prirucku pro administrativni zaméstnance s nazvem ,Diversity Mainstreaming for Admo-
nistrations* (www.antidiskriminierungsstelle.de/SharedDocs/Downloads/DE/publikati-
onen/Diversity Mainstreaming/Leitfaden_Diversity Viversity Vain40_final207_final
Vain209_final_Vain20_final_Vain20 final_Verze final Verze final_Verze franze diver-
zita_franze_diverzita) __ blob = publishingFile & v = 2)

» Spolkovy antidiskriminacni ufad dale vydal v bfeznu 2019 pfiruCku pro zaméstnance,
zaméstnavatele aradu zaméstnancu ,Co délat v pfipadé sexualniho obtézovani na praco-

3 Prezentace programu je v anglictiné dostupna na: https://www.gda-psyche.de/DE/Service/English/english
node.html.




visti?“ (Was tun bei sexueller Belastigung am Arbeitsplatz? Leitfaden fur Beschaftigte,
Arbeitgeber und Betriebsrate, https://www.antidiskriminierungsstelle.de/SharedDocs/
Downloads/DE/publikationen/Leitfaeden/Leitfaden_Was_tun_bei_sexueller_Belaesti-
qung.pdf?__blob=publicationFile&v=4)




4. Prakticka stranka prevence a eliminace sikany
na pracovisti ve spolecnostech a organizacich

Pro odstranéni problému, ktery vyzaduje interdisciplinarni pfistup, jsou potfebné Siroké
znalosti a hluboké porozumeéni teoretickym aspektim Sikany na pracovisti (Arnautovic
2013, s. 193). Protoze se Sikana na pracovisti neobjevuje pouze v riznych formach, ale
také v jemnych nuancich, byva nékdy velmi obtizné ji odhalit (Arnautovi¢ 2013, s. 195).
Soucasné je urCeni pfesného zacatku Sikany klicové pro vybér vhodnych opatfeni a boji
proti tomuto jevu, protoZze mnoho pfipadu vyzaduje rehabilitaci obéti (Arnautovi¢ 2013, s.
201). Slozitost problému vyZaduje, aby do opatfenich proti mobbingu byly zahrnuty nejen
manazerské struktury, ale také odbornici z riznych obor, jako jsou sociologové, psycho-
logoveé, psychiatfi, odbornici na pracovni zdravi, pravni experti a dalSi (Arnautovi¢ 2013, s.
201). Je zasadni, aby se k problému pfistupovalo z hlediska prevence a v€asného zasahu
managementu (Arnautovi¢ 2013, s. 201).

K preventivnim opatfenim patfi:

+ zavedeni systému vCasného varovani,

» informacni ofenzivni strategie pomoci letakd, brozur s udalostmi na toto téma,

* relevantni Skoleni pro vSechny zaméstnance bez ohledu na pracovni pozici,

» vytvoreni skupin s tematikou Sikany na pracovisti,

+ zalozeni zdravotni skupiny,

« zapojeni specialné vySkoleného zastupce,

+ vytvofeni systému stiznosti, ktery zahrnuje formalni i neformalni feSeni,

* pracovni/zakladajici dohody v kontextu ochrany pfed Sikanou na pracovisti,

* snaha o pruhlednost rozhodnuti a pracovnich procesu,

» odstranéni rigidni hierarchie (s nejistym uspéchem ve vefejném sektoru kvili specifikiim
vefejné spravy),

» kritické pfezkoumani pfidélenych ukold,

» specificka a ad hoc kvalifikace zaméstnanc,

* zvazeni individualnich potfeb pfi pfijeti do zaméstnani,

* podpora rozvoje osobnosti zaméstnancu,

» vybér organu dohledu se znalostmi feSeni konfliktu,

* rozdéleni rutinnich €innosti mezi nékolik zaméstnancu.

(BAUA 2007, s. 26)
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5. Priklady uspésné implementace prevence a eliminace
sikany na pracovisti, ve firmach a organizacich

Podle Spolkového antidiskriminacniho ufadu se musi némecti vyzkumnici zabyvajici se
oblasti Sikany na pracovisti vyporadat se skutecnosti, Ze o formach a rozsahu obtézovani
a Sikany na pracovisti je znamo jen velmi malo informaci, a to z toho dlivodu, Zze obéti nemaji
tendenci problém zverejhovat. Oblast je Spatné prozkoumana a pfislusné udaje jsou pova-
Zovany za nedostacujici (Bécklerlmpuls 2014, s. 7; Ebisui, Cooney & Fenwick 2016, s. 136).

Vzhledem k dostupnym udajum a po provedeni soukromého vyzkumu jsou v ramci predkla-
dané zpravy vybrany tfi organizace vefejného sektoru a jedna soukroma spole¢nost, které
predstavuji pfiklad uspésné prevence a eliminace Sikany na pracovisti.

Spolkova policie Némecka vydala v roce 2015 komentaF v pfipadu skandalu ,brutality,
ktery vySel najevo, kdyz se potvrdilo podezieni, Zze némecti dustojnici v Hannoveru jednaji
hrubym a urazlivym zpisobem s migranty. Béhem vySetfovani se ukazalo, Ze kolegové
o hrubém chovani a uto¢nych taktikach distojniku védéli, ale bali se zasahnout ze strachu,
Ze by mohli byt Sikanovani. Po tomto désivém odhaleni vytvofila Spolkova policie Némecka
divérné poradenské stredisko, které slouzi jako komunikacni férum v pfipadech podob-
nych incidentl. DalSim nastrojem spolkoveé policie je intranet, soukroma sit pfistupna pouze
zaméstnanclm, ktera podobné jako poradenské centrum poskytuje moznost svéfit se
s nepfijemnou situaci. Néktery z problému je ob&as zvefejnén prislusnym oddélenim.

Pro dalSi informace prosim kontaktujte:

Spolkové policejni feditelstvi
Vykonné vedeni

Heinrich-Mann-Allee 103
14473 Postupim
E-mail: presse@polizei.bund.de

Po kampani #MeToo se vefejné kulturni instituce potykaji s kontrolou své politiky prevence
a eliminace Sikany na pracovisti. Bavorska statni opera (Bayerische Staatsoper) byla
vybrana jako zastupce vefejné organizace, protoze se v této instituci nikdy neobjevila nega-
tivni publicita spojena s Sikanou na pracovisti. Jeji firemni kultura ma skvélou povést.

Pro dalSi informace prosim kontaktujte:

Bavorska statni opera

Max-Joseph-Platz 2

D-80539 Munchen

Tel.: +498921851020

E-mail: christoph.koch@staatsoper.de
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Vefejna sprava némeckého mésta Mnichov byla jedna z prvnich, ktera uzaviela zakladajici
dohodu proti Sikané na pracovisti, ktera podrobné popisuje prava a povinnosti zaméstnancu
a supervizoru, véetné zastupct zaméstnancl. V nové verzi z roku 2001 se vice zdUraznuje
preventivni prace proti Sikané na pracovisti.

(https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Personal-und-Organisationsreferat/
Personalentwicklung/Konfliktsituationen/Mobbing/DV-Mobbing.html).

Vyznamnym aspektem vySe uvedené dohody je skute€nost, ze podani stiznosti v souvis-
losti s Sikanou na pracovisti nema vliv na profesni kariéru zucastnénych osob.

Mobbing na pracovisti je dle dohody rozdélen do péti kategorii jednani:

* Utoky na komunikacni urovni,

* Utoky na socialni vztahy,

* Utoky na socialni prestiz,

» Utoky na kvalitu prace a zivotni podminky,

* utoky na zdravi.

Poradenstvi a podporu zu€astnénym stranam poskytuji:
» zastupce zaméstnancu,

» zastupce pro osoby se zdravotnim postizenim,

* Ufednik pro rovné pfilezitosti,

* psychosocialni poradenské stredisko,

* sluzba ochrany zdravi pfi praci,

e pravni a organizaCni oddéleni.

DalSimi kroky feseni konfliktu jsou:

* okamzita individualni diskuse se zuCastnénymi stranami,
* hledani moznych feSeni,

« zapojeni supervizora v pfipadé strategie konfliktl, jsou-li vSechny diskuse, nabidky

* opatfeni neuspésné, mohou se postizené osoby pisemné obratit na nadfizeného
supervizora

* pokud nebude feSeni konfliktd uspésné, mohou vyhledat za¢astnéné strany odbornou
pomoc bud prostfednictvim komunalniho psychosocialniho poradenstvi, nebo prostfed-
nictvim vhodného externiho organu. V takovém pfipadé naklady hradi zaméstnavatel.

Zakladajici dohoda (viz vySe) byla vytvofena pro zlepSeni pracovniho prostiedi, spokoje-
nosti zaméstnancl a sniZeni absenci na pracovisti (Halfmann 2005, s. 20).

Skupina Volkswagen (Automobilova vyroba, financni a logistické sluzby), patfi k nejvétSim
soukromym zaméstnavatelim na svété. K 31. 12. 2017 firma zaméstnavala 642 292
zaméstnancl. Na konci roku 2017 bylo zaméstnano 44,8 % jejich zaméstnancu zamést-
nano pravé v Némecku. (https: //geschaeftsbericht2017.volkswagenag.com/konzernlage-
bericht/nachhaltige-wertsteigerung/mitarbeiter.ntml).

Jiz od roku 1996 pfistupuje Volkswagen nekompromisné k diskriminaci na pracovisti a je
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prukopnikem v této oblasti. Vnitini prfedpis spolecnosti ,Pracovat v praci jako partnefi*
upravuje postupy v pfipadé sexudlniho obté&Zovani. Ulohou rady zaméstnanct je mimo
jiné podporovat zavadéni vdech moznych opatfeni proti tomuto jevu, zvySovat povédomi
a zabranovat jeho vzniku. Zaméstnanci mohou v pfipadé konfliktu kontaktovat osvéd¢ené
a vySkolené poradce. Béhem divérnych rozhovorl se probiraji vSechny dostupné moznosti
feSeni problému ad hoc.

Spole¢nost také investovala do profesniho Skoleni a dalSiho vzdélavani pro své zamést-
nance. Kompetentni fedeni pfipadné diskriminace je zajisténo pravidelnym specifickym
skupinovym $kolenim. Skoleni se zamé&fuje zejména na supervizory, $kolitele, persona-
listy a odborniky v oblasti zdravotnictvi, &leny podnikové rady. Ugast na takovém $koleni je
povinna pro vSechny budouci manazery spolecnosti.
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6. Zaver

Némecké pravo poskytuje dobré zaklady pro ochranu zaméstnancu proti Sikané na praco-
visti a od verejné spravy se vtomto ohledu oCekava, ze bude dodrzovat pravni predpisy. Poli-
tické podnéty k vytvoreni kultury, ktera podporuje pracovni prostiedi, bez Sikany rozhodné
existuji a projevuji se vétsinou v navrhovanych strategiich vefejné spravy k nulové toleranci
Sikany na pracovisti. Praxe vSak ukazuje, Ze pro prevenci tohoto problému je stejné dllezita
dobra vile vSech zucastnénych socialnich partnert a podpora socialniho dialogu. (Arnau-
tovi¢ 2013, s. 198).

Litzcke, Schuh & Pletke dokumentuji nékolik pFistupl k Uspésné prevenci a eliminaci Sikany
na pracovisti, mezi nimiz hraje vyznamnou roli pracovni struktura. (2013, s. 123). Budovani
socialniho povédomi o tomto jevu a jeho dopadu a zdUraznéni vyznamu slusné pracovni
kultury jsou hlavnimi preventivnimi nastroji proti Sikané na pracovisti. (Litzcke, Schuh &
spravné rozpoznani. Mize byt téZko znatelna, projevovat se pouze v drobnych naznacich
s pomalym prabéhem, proto si mnoho lidi neuvédomuje skute¢nost, Ze jsou obétmi Sikany
na pracovisti a chovani mohou nespravné vnimat jako normalni. (Arnautovi¢ 2013, s. 199).

Samotna legislativni ustanoveni nemusi nutné pusobit dojmem, ze ma Némecko vypraco-
vany podrobny pfistup k Sikané na pracovisti, ale rozhodné v nich nechybi zavazek k socialni
ochrané (Gibson 2015, s. 199). Je zajimavé zminit, ze tento zavazek k prevenci proti Sikané
na pracovisti a socialni ochrané je pokladan za prioritu, protoze ve skuteCnosti zvySuje ucin-
nost (Gibson 2015, s. 200-201). Pokud jde o Sikanu na pracovisti ve vefejnych sluzbach, je
zfejmé, Ze ma tento problém ve verejné spravé vetsi dilezitost zejména kvuli nadpramér-
nému riziku jeho vyskytu u administrativniho pracovnika nebo ufednika (Meschkutat, Stac-
kelbeck & Langenhoff 2002, s. 73), ale také kvuli specifikim prava verejné sluzby (Halfmann
2005, s. 19).

V souvislost se Sikanou na pracovisti se objevuje dalsi jev, kterému je tfeba Celit — kyber-
Sikana, ktera miaze mit dopad na potencialné vétsi skupinu postizenych osob (Leuschner
2018, s. 210-211). Zejména v oblasti EU je pozorovana urcita zvySena mobilizace v oblasti
etiky statni sluzby, etickych kodext a tzv. Whistleblowing ustanoveni se staly pfedmétem
zajmu témér pro vSechny ¢lenské staty (Demmke 2006, s. 83). Potfeba soudrzného etického
kodexu chovani ve vefejné spravé se jevi jako nevyhnutelny pozadavek na kulturu dastoj-
ného pracovisté, kterou by mél zastupovat verejny sektor. Spolkova republika Némecka tak
musi Celit fadé vyzev.

Némecko vSak dosud problém Sikany na pracovisti ucinné nefesi. Navzdory snaham inicio-
vanym frakcemi némeckého Spolkového snému, navrhim odbornikd a samotnému Spolko-
vému antidiskriminacnimu ufadu chybi relevantni legislativa tykajici se Sikany na pracovisti,
ktera by objasnila urcité problémy, a co je nejdulezitéjsi, pfispéla k budovani spole€enského
povédomi (Strati 2018, s. 28-31). Spolkova vlada od roku 2002 nepfedlozila zadnou dalsi
zpravu o mobbingu. Statistické udaje tak pro vyzkumné pracovniky a instituce zapojené
do studie (prevence a eliminace Sikany na pracovisti) nemohou byt dostate¢né relevantni,
reprezentativni a transparentni (Deutscher Bundestag 2018).4

KliCovym rysem problému feSeni Sikany na pracovisti v Némecku ve vefejném sektoru je

4 Rovnéz kritika vyjadrena v navrhu na ochranu zaméstnancu pred Sikanou na pracovisti: Deutscher Bundestag,
Drucksache 19/6128 (28. 11. 2018). K dispozici online v ném¢iné na adrese: http://dipbt.bundestag.de/doc/
btd/19/061/1906128.pdf [naposledy pristupné 31. kvétna 2019].
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hluboce zakofenéna striktni hierarchicka struktura, ktera existuje nejen v mentalité spolec-
nosti, ale odrazi se predevsim v hierarchicky konstruovaném vefejném sektoru. Je dllezité
poznamenat, Ze podle prlizkumu Spolkového antidiskriminaéniho Ufadu byla vétSina pacha-
teld Sikany na pracovisti mezi kolegy obéti, nikoli nadfizenymi (Beigang, Fetz, Kalkum &
Otto 2017, s. 184—-185). Zaméstnanci vefejného sektoru se zifejmé oddélili od konstruktiv-
niho interaktivniho spojeni mezi jimi samotnymi a svymi nadfizenymi, coZ ma za nasledek,
Ze jsou obéti zranitelnéjSi a utoCnici odvaznejsi.

Kritizovana jsou také preventivni opatfeni, ktera jsou nezbytna pro feSeni Sikany na praco-
visti. Ne v8echny agentury a instituce vefejného sektoru jsou zavislé na vyssich instancich
vefejného organu a vSechny instituce také nepfijaly zakladajici dohodu tykajici se Sikany na
pracovisti, ktera je zakladnim nastrojem pro vytvofeni transparentniho a etického pracov-
niho chovani.
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Seznam metod

Sekundarni vyzkum
Rozhovory

Komparativni analyza
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Seznam zkratek

ADS
AGG
BAG
BAUA

BBG
BEM
BMAS

DGB
DGUV
EU-OSHA

Spolkovy antidiskriminacni ufad (Antidiskriminierungsstelle des Bundes)
Obecny zakon o rovném zachazeni (Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz)
Spolkovy pracovni soud (Bundesarbeitsgericht, BAG)

Spolkovy ufad pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (Bundesanstalt fur
Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin)

Spolkovy zakon o ufednicich (Bundesbeamtengesetz)
Rizeni pracovni integrace (Betriebliches Eingliederungs — Management)

Spolkové ministerstvo prace a socialnich véci (Bundesministerium fur Arbeit
und Soziales, BMAS)

Némecka odborova konfederace (Deutscher Gewerkschaftsbund)
Némecké zakonné urazoveé pojisténi (Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung)

Evropska agentura pro bezpe&nost a ochranu zdravi pfi praci (European Agency
for Safety and Health at Work)

EurWORK Evropska observatof pracovniho Zivota (European Observatory of Working Life)

GDA

ILO
INQA

ver.di
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SpoleCna némecka strategie bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci
(Joint German Occupational Safety and Health Strategy)
(Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie)

Mezinarodni organizace prace (International Labour Organization)
Iniciativa nové kvality prace (Initiative Neue Qualitat der Arbeit)

Sdruzeny odborovy svaz sluzeb (Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft)



Slovnik uzitecnych pojmu:

Dustojna prace

Hlavni strategicky koncept politiky ILO, ktery se zamé&Fuje na vymysleni socialnich a ekono-
mickych systému, které by zaijistily zakladni bezpelnost a zaméstnanost a schopnost
adaptace na rychle se ménici podminky ve vysoce konkurencnim globalnim trhu.

Diskriminace

Rozdilné zachazeni s jednotlivci nebo skupinami zaloZzené na predsudcich nebo dle kritérii
jako je pohlavi, rasa, nabozenstvi, vék, rodinny stav, zdravotni postiZzeni, sexualni orientace,
politické nazory, socialné-ekonomické pozadi a Clenstvi v odborech a jiné aktivity.

Rizeni diversity

Kombinace strategii uréenych k dosazeni lepSiho vysledku v zaméstnavani vylou€enych
skupin v ramci organizaci.

Zaméstnanec

Osoba, ktera uzaviela pracovni smlouvu se zaméstnavatelem.

Zastoupeni zaméstnancu

Pravo zaméstnancui vyhledat odbory nebo jiné povéfené osoby k zastupovani pfi jednani
s vedenim o otazkach mezd, poctu hodin, vyhod a pracovnich podminek.

Zameéstnavatel

Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela pracovni vztah s fyzickou osobou na zakladé
pracovni smlouvy i smlouvy o poskytovani sluzeb.

Ochrana zaméstnanosti
Zakonna ochrana zaméstnancu nebo pracovniku.

Mira zaméstnanosti
Podil celkové populace zpUsobilé k praci a realné zameéstnanych lidi.

Rovné zachazeni

Zasada rovného zachazeni vyzaduje, aby vSichni lidé v ramci pracovisté méli pravo na
stejné zachazeni a nebyli diskriminovani na zakladé kritérii, jako je vék, postiZzeni, narod-
nost, rasa a nabozenstvi.

Evropska observator pracovnich podminek

Monitorovaci nastroj, ktery poskytuje pravidelné online informace o kvalité prace a zamést-
nanosti v riiznych ¢lenskych statech EU a pfehled na urovni EU.

Rovnost pohlavi

Rovnost Zen a muzl ve smyslu rovného zachazeni, pfilezitosti, ekonomickych a socialnich
uspécha.

Nasili a obtézovani na pracovisti

Nepfijatelné chovani jedince nebo skupiny lidi. Jednani mize mit mnoho rdznych podob,
nékteré jednani Ize identifikovat snadno, jiné velmi obtizné. K obtéZovani dochazi, kdyz je

5 S. European Observatory of Working Life (EurWORK), viewed 15 April 2019, www.eurofound.europa.eu/obser-
vatories/eurwork/industrial-relations-dictionary?combine=&published_at=&.

23



opakované jeden nebo vice pracovnikl ¢i manazeri umyslné zneuzivano, ohrozovano nebo
poniZzovano v souvislosti s pracovnimi zalezitostmi. K nasili dochazi v pfipadé, kdyz je jeden
nebo vice pracovnikl nebo manazer(l napadeno v souvislosti s pracovnimi zalezitostmi.
ObtéZzovani a nasili muze byt provadéno jedincem nebo skupinou manazerl €i pracovniku
za u€elem naruseni distojnosti manazera nebo pracovnika, muze zapficinit jeho smrt nebo
zpusobuje nepratelské pracovni prostredi.

Zdravi a bezpeénost

Zahrnuje vSechny aspekty spokojenosti pracovnika. Zdravotni a bezpecnostni pfedpisy jsou
zameéfeny na podporu a udrzitelnost:

* nejvySsiho stupné fyzické, dusevni a socialni pohody pracovnikl ve vSech profesich.

» prevence pracovnikl pfed odchodem z duvodu zdravotnich problému zpusobenych
jejich pracovnimi podminkami.

« ochrany pracovniku v jejich zaméstnani pfed riziky vyplyvajicimi z faktort nepfiznivych
pro zdravi

* umisténi a udrzitelnosti pracovnika v pracovnim prostfedi pfizplisobenému jeho fyziolo-
gickym a psychologickym schopnostem.

Pracovni standardy

Zakladni ustanovené hodnoty, které by mély byt dodrzovany na vSech pracovistich.

Mobbing

Mobbing na pracovisti je charakterizovan systematickym psychologickym natlakem nebo
poniZzovanim obéti jednotlivcem nebo skupinou, s cilem poskodit jeho povést, Cest, lidskou
distojnost a integritu, nebo s cilem, aby osoba opustila zaméstnani.

Participace

Pojem participace se tyka mechanisml, které slouzi k zapojeni zaméstnancu do rozhodova-
cich procesti managementu jinymi prostfedky nez informacemi a konzultaci.

Kvalita prace
Podpora pro zlepSovani zivotnich a pracovnich podminek.

Posouzeni rizik

Proces hodnoceni rizik pro zdravi a bezpecénost pracovnik(, ktery nastava v pfipadé vyskytu
nebezpeci na pracovisti.

Socialni dialog

Diskuse, konzultace, jednani a spoleCné akce za ucCasti organizaci zastupujicich socialni
partnery — zameéstnavatele a pracovniky.

Stres v praci
Stav, ktery je doprovazen fyzickymi, psychologickymi nebo socialnimi obtizemi nebo dysfunk-
cemi a ktery je vysledkem pocitu neschopnosti pfekonat pozadavky nebo oCekavani, které

se na pracovnika kladou. Stres neni nemoc, ale dlouhodobé;jsi vystaveni stresu muze snizit
pracovni efektivitu a zpusobit zdravotni problémy.

Pozadavky a pracovni podminky
Dokumenty, které definuji zakladni aspekty pracovni smlouvy nebo pracovni vztah.
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Odborové organizace
Pravni subjekty skladajici se ze zaméstnancu nebo pracovnikll se spole€nym zajmem.

Viktimizace

Diskriminace proti nékomu kvuli jeho uc€asti na diskriminaéni stiznosti bud jako svédek,
nebo osoba, ktera podala stiznost, nebo jedinec, ktery byl v minulosti obvinén a shledan
vinnym z obtéZovani.

Ochrana Whistleblowera

U&inna ochrana osob, ktefi nahladuiji (v ramci dotyéné organizace nebo externimu organu)
nebo zverejiuji informace o pfestupcich v zaméstnani, aby se predeslo Skodam a odhalily
se verejnosti hrozby nebo Skody, které by jinak mohly zUstat skryté.

Pracovni podminky
Pracovni prostfedi a aspekty zaméstnaneckych podminek.

Rovnovaha pracovniho a soukromého zivota
Uroven prioritizace mezi pracovnim a soukromym Zivotem jedince.
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