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On-line dotaznik pro identifikaci Sikany
OBET

Tento kratky dotaznik vas provede jednotlivymi kroky pro rozpoznani Sikany/mobbingu.
Sikana je dlouhodobé, opakované, zakeiné, agresivni chovanis dopadem na psychické i fyzické
zdravi. Pfi vyplfiovani dotazniku je dulezité zohlednit délku a systemati¢nost neetického
jednani, aby nedoslo k nedorozuméni a zameéné Sikany za bézny konflikt.

Zohlednéte, zda je jednani umysiné, nebo jde o nevédomou Sikanu. Pokud se tyto jevy
vyskytuji na pracovisti pravidelnéji a opakované i u ostatnich zaméstnancl, mUze se jednat o
Sikanu patologickou.

V pripadé, Ze je chovani nevédomé, tedy neimysiné, mate velkou Sanci na snadnéjsi a rychlejsi
vyreSeni situace. V opacném pfipadé, tedy pokud se jednd o Sikanu védomou nebo
patologickou, nevahejte pozadat o pomoc vase peer pracovniky / ombudsmany nebo dalsi
osoby, které na vasem pracovisti maji na starost oblast prevence a rfeSeni Sikany. Pfipadné se
obratte na nezavislé odborniky.

Dotaznik vychazi ze studii a praxe Heinze Leymanna a Mobbing Free Institutu.

1. ATMOSFERA NA PRACOVISTI

Q1. Jak byste charakterizoval/a atmosféru mezi spolupracovniky na pracovisti?
Pouze jedna mozZnd odpovéd.

Rozhodné prevazuje pratelska atmosféra
SpiSe prevazuje pratelskd atmosféra

Tak naptl

Spise je atmosféra plna napéti a konfliktd
Rozhodné je atmosféra plna napéti a konflikta

O0000O
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Q2. Nakolik souhlasite s nasledujicimi vyroky?
Pouze jedna mozZnd odpovéd pro dany vyrok.

Komunikace mezi
nasim a ostatnimi
utvary u naseho
zaméstnavatele je
dobrd

Moji
spolupracovnici
jsou ochotni miv
pfipadé potieby
pomoci pfi praci
Mezi
spolupracovniky
si Casto
vyménujeme
rizné informace,
které mi
pomahaji pfi
praci.

Se svym pfimym
nadfizenym mam
pratelsky vztah.

Rozhodné
souhlasim

Spise
souhlasim
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ST@PPER| na pracovisti

Ani
souhlasim,
ani
nesouhlasim

Spise
nesouhlasi
m

Rozhodné
nesouhlasi
m

Nevim,
netyka se
mé




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2. POVAHA UTOKU PRACOVNIHO CHARAKTERU

T1. Nasledujici jevy jsou pfiklady mozZnych Utok( pracovniho charakteru.
Uvedte, prosim, zda nebo jak ¢asto jste byl/a vystaven/a témto jeviim

v poslednich 6 mésicich.
Pouze jedna mozZnd odpovéd pro dany vyrok.

Nikdy Nékdy M

(el
=}
<

si

D¢

Tydné Denné
Nerovné zachazeni

(protezovani urcitych
pracovnikd, rozdilné

prFistupy)
Diskriminacni jednani (z

dlvodu politickych

nazor(, genderu, véku,
pohlavni identity apod.)
Nerovné odmeénovani,

hodnoceni, neproplaceni
prescasl, nerovné

rozdélovani prace
Nepfrimérena kritika a

vyhleddvani ¢i zvelicovani

chyb

Zaddavani nesmyslnych
pracovnich ukold

Zamezovani pfistupu

k informacim nebo

pracovnim ukonim

Prilis velky tlak na vykon

Znevazovani rozhodnuti,

nazor(, profesnich

poznatk(l a pracovniho
vykonu

Ztézovani pracovniho

rastu, vzdélavani
Ukladani povinnosti

neodpovidajicich

kvalifikaci ¢i zpUsobilosti

Omezovani kompetenci

Zamérné vyvolavani
konflikt{
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zesmeésnovani Ci

zlehéovani stiznosti

Nejasnd a mlziva
komunikace

Ocernovani u nadrizeného

Na Vasi praci je nahlizeno

zkreslujicim dojmem
Pfimé i nepfimé

vyhroZovani (ztrata

pracovniho mista,
preruseni dovolené apod.)

Umyslné navozovani
strachu, Uzkosti, napéti

Pfehnané kontroly,

sledovani dochazky,

dodrZovani pauz, pracovni

¢innosti apod

Nékdy Mési¢né

Tydné Denné

3. POVAHA UTOKU SOCIALNIHO CHARAKTERU A UTOKY NA

ZDRAV/

T2. Nasledujici jevy jsou priklady moznych utok( socidlniho charakteru. Uvedte,
prosim, zda nebo jak ¢asto jste byl/a vystaven/a témto jeviim v poslednich

6 mésicich.

Pouze jedna mozZnd odpovéd pro dany vyrok.

Nikdy

Nabadani kolegl,

manipulace v tymu
Cilené rozsifovani pomluv,

fam, zkonstruovanych

intrik

Zneuzivani soukromych

informaci
Zamérné ocernovani

povésti, degradovani,

ponizovani

Prerusovani, komentare,

narazky, zesmésnovani
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Nikdy Nékdy Mésicné Tydné Denné

Manipulace s
informacemi, zadrzovani,
zkreslovani

Pretaceni reality, vyuzivani
vykonstruovanych
argument(

Verbalni agrese, kfik,
nadavky, ponizujici
narazky

Socialni a pracovni izolace
Zakaz komunikace s
ostatnimi

NemozZnost vyjadrit svij
nazor bez rizika odplaty
Narknuti z psychického
onemocnéni,
zesmésnovani handicapu
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H
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T3. Nasledujici jevy jsou priklady moznych utokl na zdravi. Uvedte, prosim, zda

nebo jak casto jste byl/a vystaven/a témto jeviim v poslednich 6 mésicich.
Pouze jedna mozZnd odpovéd pro dany vyrok.

<

Denn
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Nikdy
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Tydn
Fyzicka agrese

Sexudlni obtéZovani,
narazky se sexudlnim
podtextem, nevhodné
komentare na socialnich
sitich

Sabotovani bezpecnosti
prace

Pouziti lehkého nasili s
cilem zastrasit

Nucené navstévy u lékare
za Ucelem posouzeni
dusevniho zdravi
Nerespektovani
zdravotniho handicapu
Vyhrozovani napadenim,
ohrozenim
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4. CHARAKTERISTIKA SIKANY

T4. Po jak dlouhou dobu jste vystaven/a Sikané?
Pouze jedna mozZnd odpovéd.

1-4 tydny

1-3 mésice
3—6 mésicl

6 mésicl a déle
1-3 roky

3 roky a déle

OOO0000

T5. Jednani je spisSe ze strany:
Vice mozZnych odpovédi.

] Nadtizeného ¢i vedeni — bossing

[[] Koleg—mobbing

[[] Podfizenych - staffing

[ ] Jezplsobeno firemni kulturou a vSéeobecnym nastavenim organizace, pracovnimi
procesy

[] Jiné

T6. Je Sikanovan v organizaci nékdo dalsi?
Pouze jedna moZnd odpovéd.

(O Ano, stavajici zaméstnanci
(O Ano, byvali zaméstnanci
() Ne

(O Nevim

T7. Jaké jsou z vaSeho pohledu priciny situace?
Vice mozZnych odpovédi.

Osobni (nefeseny konflikt, osobni antipatie, zavist, pfibuzenské ¢i kamaradské vztahy)
Pracovni (moc, odstranéni z pozice, zamérna degradace pro zvyseni prestize)

Finanéni (machinace s financemi, zakdzkami, finanéni obohacovani, nelegdini ¢innost)
Nevim

Jiné

| |
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5. STAV A DUSLEDKY SIKANY

T8. V jaké fazi se nachazite?
Pouze jedna moZnd odpovéd.

O Po vyplnéni dotazniku si za¢indm uvédomovat, Ze to, jak se citim, neni mnou, ale
neetickym, Sikandznim jednanim, jez zazivdam. Mam jesté dostatek sil fesit Sikanu.

O Utoky jsou cilené, snaiim se jim vyhnout nebo se branit. Kolegové se k Gtokim
pridavaji, situaci podporuji nebo ignoruji, pfipadné maji strach se ozvat. Nemdam silu
Sikanu fesit sam, obavam se vendety. Pomalu se mi zhorSuje psychicky i zdravotni stav.
Potfebuji pomoci.

Q Situaci nejde zvladat. Pfekrocil jsem vlastni hranice, jiz nemam silu se branit, jsem spise
apaticky, potrebuji pomoc. Moje zdravotni problémy jsou jiz vdiné a dopadaji na
psychiku. Premyslim nad odchodem ze zaméstnani.

T9. S jakymi dUsledky se potykate? Vyberte, prosim, vSechny dusledky, se
kterymi se potykate.

Vice mozZnych odpovédi.

Nechut chodit do prace, nevolnost, ztrata sebevédomi
Ztrata koncentrace, podrazdénost, precitlivélost
Zhorseni vykonu, vétsi chybovost

Bolesti hlavy, Zaludku, nespavost

Frustrace, Uzkosti, deprese

Psychické poruchy

Hospitalizace

Dalsi psychosomatické potize

Zhorseni zdravotniho stavu

Dusledky fyzického napadeni

Pravidelné navstévuji Iékare se symptomy Sikany
Jsem v pracovni neschopnosti

Jiné

OOO0ogoooOoood
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6. DUKAZY
T10. Jaké mate dlikazy? Vyberte, prosim, dikazy, kterymi disponujete.

Vice mozZnych odpovédi.

Inventura utokd a denik

E-maily

Nahravky

Telefonni zpravy

Fotografie

Zaznamy ze socidlnich siti

Vypisy z telefonu

Svédci

Pisemné dokumenty

Dusledky na zdravi a psychice, lékarské zpravy
Prokazatelné zhorSeni vykonnosti i pracovniho prostredi
Fluktuace a zvySena absence na pracovisti
NereSené stiznosti

Neadekvatni ¢i zavadéjici vytykaci dopisy
Neopravnéna vypovéd

Jiné

OOoOoooooodoooodond

7. POMOC

T11. Jakou pomoc byste nejvice ocenil/a?
Vice moznych odpovédi.

Podpora kolegl a pratel

Zapojeni peer pracovniki

Zastani ze strany organizace (vedeni, HR, odbory)

Vyznat se v problematice

Pomoci s ochranou a obranou pfed konkrétnimi Gtoky

Jasné nastaveni hranic

Pomoc se zvladnutim krizové situace

Zavedeni opatfeni (netolerance Sikany, vydefinovani, vzdélavani, nastaveni opatieni,
eticky kodex apod.)

Okamtité reSeni a zastaveni Gtok

Postupné prosetfeni a feSeni situace v kratkodobém i dlouhodobém horizontu
Psychickou podporu

Krizovou intervenci

Pomoc psychologa

Expertni pomoc

Pomoc adekvatnich orgdn( (policie, OIP, VOP apod.)

Pravni pomoc

Jiné

OOoooooooooooodoodd
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Dékujeme za vyplnéni dotaznika.

Pokud jste vyplnili, Ze jste vystaveni patologickému chovani alespon po dobu pil roku,
a/nebo pravidelné zaZivate alespon 3 z vySe zminénych utoku (otazky T1, 2, 3), domnivame
se, Ze se na vasem pracovisti vyskytuji znamky neetického jednani a mlzZete byt vystaveni
Sikané.

Sikana je dlouhodobé, opakované, systematické jednani, zaméfené na jednotlivce nebo
skupinu, ktefi se mohou jen stézi branit. Ma dopady na dusSevni i fyzické zdravi, je tedy tfeba
reagovat a resit situaci co nejdfive.

Pokud se setkavate prevazné s utoky pracovniho charakteru, vyfizovanim osobnich uctl skrze
praci, mize stat za Sikanou boj o moc, zavist kvali pracovni Uspésnosti, manipulace kv(li
zvySovani sebevédomi, ovladani tymu, UspésSnosti nebo muze jit také o machinace se
zakdzkami ¢i financemi. Postupujte obezietné a diskrétné. Pokuste se shromazidovat co
nejvice dlkazd, maill, pracovni evidence, vypisy hovor(, nahravky apod. Projdéte si svou
smlouvu, ndplf a popis prace, abyste vyloucili pouhé vyZzadovani adekvatni pracovni ¢innosti.

Pokud se setkdvate prevainé s utoky osobniho charakteru, s pomluvami, se zneuzivanim
osobnich informaci, degradaci, socialni izolaci apod., je potfeba poZzadat o pomoc také vedeni,
které m(Ze Sikanu zastavit co nejdfive a poukazat na netoleranci takového jednani. Vedeni
mUlzZe poukazat na neadekvatni jedndni formou vzdélavani a nastaveni etického kodexu,
pravidel komunikace a snaZzit se zavést aktivity, které by vztahy na pracovisti posilily. Peer
pracovnici mohou vyuZit spolupraci mentort, tymovych pilifli a pomoci vam se efektivné
branit a nastavovat lep$i atmosféru. Re$eni pak bude zaviset na charakteru tymu, pracovisté i
aktérd Sikany, na konkrétnich Utocich apod. V tomto ptipadé doporucujeme blizsi spolupraci
s vasimi internimi peer pracovniky, ktefi maji lepsi znalost pracovisté i osob.

Poptejte se kolegl, zda vidi vasi situaci stejné, zda si nevSimli nerovného pfristupu. Pokud jste
si jisti, Ze jde o védomé poskozovani vasi osoby ¢i ohrozeni vasi pozice, vérte, Ze neni tak
jednoduché vas vyhodit.

Pokuste se zjistit, zda jde o Sikanu védomou, ¢i patologickou. Tu mGzeme odhalit diky pri¢inam
a dukaznim materialiim, dtoky se mohou stuprnovat a budou zakernéjsi. Agrese muze byt také
pasivni, tedy hire rozpoznatelna.

Vyloudit Sikanu nevédomou je daleko snadnéjsi, nebot mlzete s druhou stranou promluvit,
dotazovat se stylem Ja sdéleni (pf.: jak situaci vnimate, co vam zpUsobuje apod.) tak, aby se
druhy necitil ohrozen a neutodil. U nevédomé sSikany jsou mobbefi zaskoceni tim, jak jejich
pristupy vnimate, a snazi se s vami najit feseni. Obvykle pak neutodi, byt mize jesté trvat, nez
spolec¢nou cestu najdete.

stop Sikané
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Vasi inventarizaci méjte pfi konfrontaci s mobbery, kolektivem ¢i vedenim k dispozici, ale
nedavejte ji nedivéryhodnym osobam, mlzZe byt pouZita proti vam. SlouZi predevsim jako
opérny bod.

PFi rozpozndni a eliminaci Sikany doporucujeme postupovat nasledovné:

1. Seznamte se s vasimi internimi komunikaénimi a oznamovacimi postupy. Uvédomte
interni peer pracovniky / stoppery, kterym véfite. Pfedejte jim vyplnény dotaznik a
pozadejte o pomoc.

VyuZijte mozZnosti roli peer pracovnikt / stoppera:

e Podptirné: mohou vas vyslechnout a podat vam pomocnou ruku, kdyz ji nejvice
potiebujete.

e Poradenské: doporuci vam, jak se chranit, branit, jak postupovat, seznami vas
s celkovym eliminaénim procesem. Spolec¢né se mlZete poradit, co by ve vasi
situaci bylo nejlepsi.

e Diagnostické: pomohou vam s rozpoznanim Sikany i dikaz(, mohou provést
vztahovy audit v kolektivu i s iniciatory mobbingu.

e Intervencni: empatickd krizovd komunikace s obéti, vedenim, tymem i
mobberem.

e Eliminacni: na zdkladé diagnostiky dokaZzou navrhnout vhodné strategie i
taktiky pro feseni situace.

e Implementacni: zavddéni opatfeni i monitoring situace mohou peer pracovnici
provadét pribéziné.

e Preventivni: vzdélavaji, provadi osvétu, proskoluji nové zaméstnance v dané
oblasti.

2. Piste si denik, shromaZdujte dlkazy. Vyplnénou inventuru utok( méjte u sebe a
pracujte sni diskrétné. Muazete ji vyuZit jako ddkazni a podkladovy materidl pro
dalsi komunikaci.

3. Maéjte pfipravené dikazy. Mezi dlikazy mGzZeme fadit inventuru Utokd, denik, e-maily,
nahravky, telefonni zpravy, fotografie, kontaktovani na socialnich sitich, zaznamy
stalkingu, vypisy z telefonu, svédky, pisemné dokumenty, disledky na zdravi, psychice,
vykonnosti i pracovnim prostredi, fluktuaci, zvySenou absenci apod., budte bdéli a
stadle monitorujte situaci, zjistujte, jak ji vnimaji kolegové, nadfizeni, peer pracovnici.

4. Aktivné hledejte reSeni, pokuste se najit nejdfive smiréi cestu, obzvlasté pokud se
jedna o nevédomou Sikanu. Pokud to nejde, nevystavujte se zbyte¢nému riziku a
vyhledejte pomoc. Zkousejte, co funguje ve vasi situaci, s ohledem na charakter vas,
kolektivu, pracovisté, vedeni i mobbera.

e \/yjadrete nesouhlas s neetickym jednanim, vyhybejte se riziku Gtok(, nebudte
na to sam.

e Zvysujte svou odolnost, posilte se v potfebnych dovednostech. Trénujte slovni
sebeobranu, asertivni pfistupy, vymezte se. Vyzkousejte metody dotazovani,
nastaveni jasnych hranic, osvojeni konflikt managementu, spojenectvi,
zrcadlovou metodu apod.
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e Zamérte se nejprve na smiréi cestu, komunikujte. Vytvarejte podporujici
prostredi, jdéte prikladem, motivujte ke zméné. Myslete na vlastni duSevni
hygienu, vénujte se osobnimu rozvoji, rovnovaze mezi pracovnim a osobnim
Zivotem.

5. Budte objektivni a sebereflexivni. Hledejte priciny, rozsah i souvislosti. Projdéte si
predpisy, smérnice, eticky kodex, pracovni i kolektivni smlouvy, vymezeni firemni
kultury.

6. Pokud je situace za hranou nebo ma prvky protipravniho jedndni, kontaktujte
adekvétni organy (odbory, ombudsmana, policii, inspekci, lékafe, VOP, OIP, MV CR,
pravni poradny, Protikorupéni fond, OZiveni, Transparency International apod.).
Pozadejte o ochranu oznamovatel(.

7. Monitorujte funkénost vasich cest, konzultujte kroky s peer pracovniky a revidujte vasi
strategii.

8. Oficidlné a pisemné pozddejte o Setfeni a ndsledné rfeseni véetné vasi ochrany. Trvejte
na pribéiném monitorovdni a informovdni o situaci, zavedeni ochrannych a
preventivnich opatfeni.

Vime, jak naro¢né mize byt zazivat kazdodenni psychoteror na pracovisti. Pokuste se byt silni
a udélat vse pro to, aby se situace zlepSila a abyste ochranili sebe i kolegy. Oznameni Sikany
pomUZe nejen vam, ale i dalsSim pracovnikiim, ktefi se s neetickym chovanim na pracovisti
mohou setkdavat nyni nebo vbudoucnu. Moc si vazime toho, Ze tuto problematiku
neignorujete, Sikanu netolerujete a hledate cesty k ndpravé. Vérime, Ze zavedeni internich
peer pracovnikl / stopperl a jejich spoluprace svami bude krok spravnym smérem
k nastaveni dlstojného pracovniho prostfedi bez Sikany. V pfipadé, Ze byste se chtéli o
problematice vice informovat, navstivte nase webové stranky www.stopper.cz nebo oslovte
nezavislé experty pro prevenci a eliminaci Sikany, napf. Mobbing Free Institut na
www.sikanavpraci.cz.

Autor: Mgr. Michaela Svejdova
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