Evropska unie MP1 miNISTERSTVO PRACE

Evropsky socialni fond P e
Operaéni program Zaméstnanost SV A SOCIALNICH VECI

On-line metodika pro peer pracovnika

Seznam peer pracovnikl / krizového tymu:

Krizovy tym slouZzi pro Setfeni Sikany na pracovisti, realizaci a kontrolu eliminacniho
procesu. Je sestaven z proskolenych pracovnikl ¢&i téch, ktefi jsou seznameni
s eliminaénimi postupy. Soucasti krizového tymu mohou byt také ambasadofi peer
pracovnikU, ktefi jsou z fad fadovych ¢&i vedoucich pracovnikd a pracuji jako divérny
kontakt na vzdalengjSich €i ohrozenych pracovistich.

Prosim vypliite:
Jméno:

Kontakt:
Odpovédnost:

Kompetence: (pf.: role konkrétniho peer pracovnika je zaméfena na podporu,
diagnostiku, implementaci apod.)

Jméno:
Kontakt:
Odpovédnost:

Kompetence: (pf.: role konkrétniho peer pracovnika je zaméfena na podporu,
diagnostiku, implementaci apod.)

Jméno:
Kontakt:

Odpovédnost:

Kompetence: (pf.: role konkrétniho peer pracovnika je zaméfena na podporu,
diagnostiku, implementaci apod.)

Dalsi?
Vyberte roli a kompetence peer pracovnikd na vasem pracovisti

Ke kazdému peer pracovnikovi muzete pfifadit konkrétni zaméreni (pf.: néktery peer
pracovnik mlze provadét diagnostiku, jiny intervenci s obéti apod.).
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Role internich specialistu pro dustojné pracovisté / HR, peer pracovnici, stoppefi:
1. Podpurna — pomoc resilienni pro organizaci, tym, obét.

Poradenska — odborna, doporucujici.

Diagnosticka — proSetfovaci, analyticka, vyhodnocujici.

Intervencéni — konkrétni podpora obéti, prace s tymem v krizi.

Eliminani — navrh strategii a taktik pro feSeni situace.

Implementacni — aplikujici opatfeni, stabilizace tymu.

Preventivni — vzdélavaci, nastavujici opatreni.

NOoOOkwN

Peer pracovnik dba v ramci eliminacniho procesu na nasledujici aspekty:

¢ Komplexnost, objektivitu, nestrannost, diskrétnost.

e Duvéru, komunikaci, stabilizaci, ochranu.

e Prubéznou pisemnou evidenci, komunikaci.

¢ Reflexi vztahové dynamiky, vnéjSich vlivu, charakteru osob, pracovisté, kultury.
e Zmény v procesu, reflexi, vyzvy, resilienci, potencial krize, zamér.

Eticka komise:

Do etické komise muzete nominovat zastupce vedoucich, fadovych, HR pracovniku,
odbort, pravniho poradce, psychologa, externiho experta na prevenci a eliminaci
Sikany apod. Eticka komise nefeSi samostatny proces krizového fizeni, ale slouzi
k posouzeni Sikan6zniho jednani. Interné posuzuje zavaznost situace, jsou ji
predkladany duikazy, provadi rozhovory se svédky a jednotlivymi aktéry mobbingu.
Vydava své odborné a objektivni stanovisko, diky kterému pak organizace
vyhodnocuije dalsi postupy fizeni krize a opatieni. Clenové komise i peer pracovnici
musi byt v kazdém procesu objektivni a neutraini.

Prosim vyplnte:
Jméno:
Kontakt:

Kompetence: (pf. role: psycholog, pravnik, expert)

Jméno:
Kontakt:

Kompetence: (pf. role: psycholog, pravnik, expert)
Jméno:

Kontakt:

Kompetence: (pf. role: psycholog, pravnik, expert)
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Pr:

Jméno: Mgr. Michaela Svejdova, expert na prevenci a eliminaci $ikany a ddstojné
pracovisté

Kontakt; www.sikanavpraci.cz, info@sikanavpraci.cz

Kompetence: Poradenstvi a intervence v oblasti vztahové patologie, mapovani
pracovniho klima, eliminacni postupy a feSeni, stabilizace a kontrola pracovisté.

Jméno: PhDr. Dana Poto¢kova, MA, MDR., mediatorka

Kontakt: http://www.conflict-management.org, potockova@conflict-management.org

Kompetence: Mediace

Jméno: Ing. Sarka Zvérina Trunkatova, ochrana oznamovateld
Kontakt: www.oziveni.cz, sarka.trunkatova@oziveni.cz

Kompetence: Ochrana whistleblower(, transparentni samosprava

Jméno: Mgr. Martin Matusek, psycholog

Kontakt: www.sikanavpraci.cz, info@sikanavpraci.cz

Kompetence: krizova intervence
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