Role Peer pracovnikili / Stoppera a jednotlivé aktivity

Individualni podpora a stabilizace oznamovatele:
Seznam aktivit / odSkrtnéte ty, které mate splnény :
Podpora a orientace klienta v krizové situaci.

[ ]1. Pojmenovani a uznani hlavnich krizovych aspektu.

|:| 2. Nastinéni nasi pomoci v hlavnich oblastech. Doda klientovi nadéji, pfehled,

celkovy obrazek i asové rozhrani a usnadni projit procesem.

[]3. Seznameni s krizovym planovanim, &asovym harmonogramem a postupy peer

pracovnikd.

|:|4. Podpora sebereflexivniho procesu u oznamovatele — pf.: pfijeti situace,
moznosti pomoci, nahlédnuti na vilastni pfiiny, potfeby, nedostatky, vysoké

naroky apod.
[ ]5. Zobrazeni objektivni reality.

|:| 6. ZvySovani odolnosti obéti a osvojeni potfebnych dovednosti, napf. kognitivné
behavioralnim pfistupem, odhaleni manipulace, asertivhiho chovani, odolnosti
vuc€i stresu, syndromu vyhofeni, osvojeni si mindfulness, empatie,

sebemotivace, psychohygieny.

|:| 7. Podpora — uznani, vaznost a mozné pfesahy situace, pf.: zlepSeni pracovniho

prostiedi i pro ostatni pracovniky.

|:| 8. Seznameni se vztahovou dynamikou, psychologii osobnosti, ktera umozni

klientovi Iépe pracovat se specifickym charakterem ¢i kolektivem.

|:|9. Reflektovani situace a trénink potfebnych dovednosti, zaclenéni zmén

Vv procesu.

Podpora a stabilizace kolektivu

Podpora potfeby pracovniho prostiedi.

Podpora potfeb organizace a zaméstnancu.

Podpora kolektivniho rozhodovani se zahlédnutim pficin a nasledka.
ZviditeInéni negativnich €i patologickych jevl, manipulace v kolektivu.

vytvareni a budovani vztah(, vzajemné davéry, empatie a podpory.
nastavovani pravidel.

na pracovisti. Ochrana pracovnika.
Vytvareni zdravého a podpurného pracovniho prostredi.

O O O Odose

Podpora neformalnich firemnich akci a setkani, jez povedou k pozitivhimu
Podpora feseni interpersonalnich konfliktl, trénink potfebnych dovednosti,

Navrhy na zménu neefektivnich porad, jednani. Zamezeni patologickym jevim



Komunikace s tymem

Mg viv s

dobfe nastavena, nemusime ziskavat informace v takové mife, vjaké bychom
potfebovali. Pokuste se stanovit ambasadora v tymu, ktery by byl schopen vyvazovat
vztahovou dynamiku a na kterého by se mohli lidé v tymu obratit v pfipadé potreby.
Tzv. tymové pilitfe nebo ur€eni mentofi mohou pomoci mapovat pracovni prostiedi
prubézné a projit krizi zevnitf. Mohou peer pracovniky informovat v pfipadé, Ze se
bude situace vyvijet nezadoucim smérem.

Osvojte si zasady komunikace a pokuste se informovat tym pribézné pisemné, aby
nedochazelo ke zkreslovani.

Zasady komunikace

e \Casné, fakticky, jasné, pravdivé, pfimé, objektivné, divéryhodné.

e Neposkozovat, nehodnotit, nejmenovat, nezverejfiovat detailni informace.

e \yjadfit jasné stanovisko k situaci.

e Prubézné informovani o postupech, ¢asovém harmonogramu, proSetfovani,
feSeni a eliminaci ze strany organizace a nastavovani preventivnich opatfeni.

e Komunikace podpory oznamovatele, tymu, kolektivu, stability organizace.

Véty typu: Zalezi nam na nastaveni dlstojného prostfedi a na dobrych vztazich.
Abychom takové prostfedi dobfe nastavili, potfebujeme vasi spolupraci. Mezi prvni
kroky bude patfit zmapovani stavajici situace, vyhodnoceni vasich podnéti ke zméné
a zlep$eni. Radi bychom vas timto pozadali o spolupraci a sou€innost.

Abychom zvolili ty nejlepSi kroky v ramci naseho tymu, radi bychom vas pozadali o
vypInéni nasledujiciho dotazniku.

Pokud se na vasem pracovisti vyskytuje jakékoliv neetické jednani, prosime, obratte
se na nas, byt anonymné.
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