Postupy pfri diagnostice

Po vyhodnoceni dotazniku / inventury utokd pokraCuje peer pracovnik
s oznamovatelem v detailn&jSim Setfeni.

DalSi komunikace s peer pracovnikem by méla byt osobné&jSi a mély by nasledovat
doporucené postupy jednotlivych procesu.

V ramci diagnostiky by méla byt zohlednéna intervencni role peer pracovnika.

Vyuziti externi spoluprace v pripadé ohrozeni ¢i narocnosti situace:

Peer pracovnici z jinych pracovist, viz FB klub projektu Stopper

Odborova organizace

Zaméstnavatel Ci zfizovatel

Inspektorat prace, SUIP, OIP

Ombudsman, VOP, pravni poradna

Obvodni Iékaf

Psycholog, psychiatr

Nezavisli experti (napf. Mgr. Michaela Svejdova, info@sikanavpraci.cz)
Neziskové organizace: Mobbing Free Institut www.sikanavpraci.cz, Oziveni
www.oziveni.cz apod.

S.0.S. centra, krizova centra — adresar najdete na strankach MV CR (idealné
udélat proklik)

Linka prvni psychické pomoci: 116 123

Peer pracovnici by méli mit pfehled o jednotlivych fazich, projevech i prabéhu,
pfiCinach i dusledcich Sikany. V kapesnim prlavodci, ktery je zasilan obétem po
vyplnéni dotazniku, si muzete osvézit zakladni informace, ujasnit jednotlivé rozliSovaci
mechanismy i doporu€eni pro obét, ktera v prvni fazi ziskavaji. Nékdy je dobré pfi
osobni schuzce jednotlivé ¢asti projit a ujasnit si, co se na pracovisti i obéti déje.
S inventurou i informacemi ze strany obéti ikolektivu zachazime diskrétné a
s obezfetnosti. O kazdém nasSem kroku je obét informovana ¢i je dotazovana na
pfipadné dopady, které nam nemusi byt znamy.

Cile diagnostiky a analyzy:

Rozpoznat Sikanu a patologické jevy (bossing, mobbing, staffing, stalking,
sexualni obtézovani, diskriminace, kyberSikana apod.).

Rozpoznat a identifikovat utoky — na vyjadfeni, socialni vztahy, osobni i
pracovni zivot, na zdravi a bezpec€nost.

PFiiny — je za oznamenim konflikt, nebo zavazna Sikana? Mohou zde byt skryté
finan¢ni uniky, ucCelovda manipulace, odstranéni z pozice ¢&i poskozeni
z politickych nebo osobnich divodu?

Rozsah — je dopad pouze na klienta, cely kolektiv? Byl Sikanovan i nékdo dalsi?
Jaka je v organizaci fluktuace? Opakuji se stiznosti? Ovliviuji dalSi oddéleni,
vztahy, efektivitu, pracovni vykonnost, BOZP?


http://www.oziveni.cz/

Zavaznost — zjisténi védomé C€i nevédomé Sikany a ohrozeni aktéru.

Dopady — predikce rizik jak pro obét, tym, tak i organizaci.

Prevence — obvykle dokaze tym sam doporucit, jakym zplsobem je mozné
situaci zlepsit.

Formy diagnostiky:

Rizené rozhovory — seznam otazek, seznam zaméstnancu, se kterymi chceme
hovofit.

Dotaznikové Setfeni — inventarizace, mapovani spokojenosti a pracovniho
klimatu / zvolené formy diagnostiky, terminy, zodpovédnost, formy, ucel.
Supervizni prace — forma supervize, terminy, pocet zaméstnancl, zamér.
Stinovani manazert — externi i interni pracovnik v roli pozorovatele manazera,
mapovani stylu vedeni, fizeni, komunikace, pfedavani zpétné vazby,
vyhodnocovani.

Pozorovani pracovisté — prace se skupinovymi pilifi, mentory, peer
ambasadory, ktefi mohou byt stéZejnimi kontaktnimi osobami v pfipadé, Ze se
na pracovisti za¢ne patologie vyskytovat.

Dalsi:

Diagnostické postupy u oznamovatele:

Seznam aktivit / odSkrtnéte ty, které mate splnény :

[]1.
[]2.

4.

[Je.

Popis situace
Vyplnéni inventury utokud, deniku, sbér dikazl
e Mame vSe pisemné?
e Zaznamenali jsme si a nechali eventualné podepsat?
e Evidujeme si zaznamy a bezpecné ukladame?
e Jsou v bezpe¢ném prostiedi?
Konfrontovala se obét s protistranou, tymem, vedenim? Jaky byl proces a jaky
vysledek?
e Koho obét oslovila? Pfimo peer pracovnika, HR, vedeni,
zameéstnavatele?
o Komunikuje oznamovatel paraleln& napt. s OIP, SUIP, odbory, lékafem,
pravniky, jinou organizaci NNO, VOP?
V diagnostice paralelné vyuzivame krizové intervence, ktera nam muaze pomoci
vytvofit bezpe€ny a davérny vztah s oznamovatelem a ulehéi cely proces.
Jakeé jsou legislativni moznosti v tomto pfipadé? O jaky zakon, smérnice nebo
interni pravidla se mizeme opfit?
SWOT situa€ni analyza oznamovatele: silné stranky, slabé stranky, hrozby a
prilezitosti v souvislosti s krizi a vztahovou dynamikou, reakci mobbera, tymu,
obéti. Analyzu Ize vyuzit v ramci resilience a intervence.



Analyza pracovisté a vyhodnoceni diagnostiky:
Analyza slouzi k celkovému vyhodnoceni diagnostiky a nastaveni vhodnych strategii
a taktik. Zohlednéni rizik muze pomoci pfi rychlosti zavadéni zmén.
V analyze by mély byt zohlednény:
e Rozsah neetického jednani
e Slabé stranky
e Hrozby a rizika
o P¥ilezitosti a potencial krize

Prosim, vyplite si spolecné s pracovnim tymem, Cerpejte z dotaznik(l a rozhovoru
z provedené diagnostiky.

Silné stranky Slabé stranky

Hrozby PrileZitosti

PFi diagnostice je jiz nutna intervence s tymem, mobberem i obéti. Je tedy tfeba védét,
jak postupovat a na co si dat pozor. Prostodujte si materialy z E-learningu Stoppera a
pFirucky, které vam byly predany. Zakladni postupy uvadime zde:

Intervencni role peer pracovnika / Stoppera



Role intervenéni prostupuje i dalSimi rolemi peer pracovnika, ktery postupné pomaha
projit krizovou situaci vSem zucastnénym. Seznamte se s doporuenim Krizové
intervence pro Peer pracovniky od krizového interventa a psychologa Mgr. Martina
Matuska.

Do nasledujiciho seznamu muzZete zaznamenavat poznamky z vaseho interniho
Setfeni, komunikace s obéti, tymem i mobbery. VyuZijte téchto doporuceni pro vase
zadznamy a usnadnéni prace.

Principy intervenénich rozhovort u vztahové patologie

1. Vytvoreni bezpecného a dustojného prostiedi pro komunikaci

e Pozor na kancelarfe a mista, kde se obét konfrontuje s agresorem nebo muze
mit pocit, Ze je poslouchana, natacena.

2. Navazani vztahu s obéti

o Poskytnuti emocionalni podpory a pocitu bezpeci

e Usnadnéni komunikace

3. Jaka je klientova zakazka

o Jaka jsou oCekavani?

4. Odhad situace a posouzeni

o Vjaké fazi je obét?

5. Stanoveni ¢asového limitu a pravidel komunikace

6. Nastaveni vlastnich hranic

7. Aktivni naslouchani

8. Obijektivita

9. Konstruktivni vedeni rozhovoru

o Zpfehlednujeme, strukturujeme, snizujeme ohrozenost a kontraproduktivni
tendence chovani, zaméfujeme se na souvislosti, jeZ bezprostfedné souviseji
s krizi.

10. Aktivni zapojeni klienta

» Podporujeme klienta v jeho kompetencich a odpovédnosti k aktivnimu pfistupu.
o Dokaze se konfrontovat s realitou?
o Dokazeme eliminovat tendence k odmitani a zkreslovani reality?
11.ldentifikace hlavnich problémovych oblasti a analyza dat
o Podafilo se nam odhalit pfic¢inu?
« Jaky je hlavni problém, ktery je nutné resit?
12.Individualni strategie ke zvladnuti krize
» Vize a cile (kratkodobé, stfednédobé, dlouhodobé)

e Zvoleni vhodnych taktik pro charakter oznamovatele i okoli
13.Pfekonavani konkrétnich pfekazek a vedeni k psychické odolnosti
« Pomocné testovani reality a implementace zvolenych kroku
o Posileni potfebnych dovednosti

o Nalezeni vlastnich zdroju



 ldentifikace obrannych mechanismu a prace s nimi
* Edukace a osvéta
e Snizeni dUsledku krize

14.Pribézna kontrola a monitoring situace

15. Prevence a zavadeéni opatieni v SirSim méfitku
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