Revize stavajici firemni kultury a preventivni opatreni pro
optimalni volbu strategii

S timto dokumentem muizete pracovat v tymech, které potrebuji stabilizaci nebo
Vv ramci organizace pfi prehodnocovani firemni kultury.

Vize, mise, hodnoty

Pojmenujete vize, mise a hodnoty vaSi organizace v souvislosti s dlustojnym
pracovistém, budou se vam pak lépe komunikovat eliminacni postupy a nastaveni
bude mit pozitivni smér.

historie — poctivost — loajalita — stabilita — smysluplnost — pfinos — zkusenost — flexibilita
— dobré vztahy — spolehlivost — sluzba — rozvoj — divéra — odbornost — péce o
zdkazniky — kvalita — osobni rozvoj — spoluprace — vzdélavani — tymovy duch —
spole€na filozofie — lidské zdroje — spoleCenska odpovédnost — profesionalita —
empatie — vzajemnost — podpora — vefejny zajem — vSeobecné blaho — ucta a respekt
— jednoduchost — pravdivost — systémovost — standard — efektivita — lokalizace —
podpora verfejnosti — spravedlnost — vytrvalost — tymovost — odvaha — nesobeckost —
soudrznost — vliv s dopadem - Zivotni prostfedi — pFistupnost — otevienost —
komunikativnost — férovost — duUstojnost — orientace — sounalezitost — jistoty —
spolehlivost — humor — spoluprace — diverzita — rovnost — zdvofilost — respekt — bezpeci
— ucta — lidskost — kreativita — laskavost — vykonnost — informovanost — smysluplna
prace — fad — struktura — vyvazenost — spokojenost — atd.

Zvolte vhodné a jednoduché cesty, které se mohou zavést v tymu nenasilné a u nichz
bude pfedevSim mozné udrzet jejich zamér. Stanovte si priority a pokuste se zavadét
zmény postupné tak, aby byly kolektivem pfijaty. Je tfeba neustdle monitorovat
prostfedi a funk&nost zvolenych krokd. Dynamika vztahu se muze v ¢ase promérovat,
predevSim pokud se nam budou proménovat i novi kolegové a zvyky. Musime
reagovat pruzné a zohledriovat potfeby zaméstnancu. Zaroven je tfeba stale udrzovat
zdravou rovnovahu, aby se situace nevychylila ani na jednu stranu. Nékdy mohou také
zaméstnanci ustrnout a vyzadovani naplné prace povazovat za Sikanu, coZ neni
relevantni. Je stale tfeba mit na paméti dobrou komunikaci, pfipominani si benefita,
moznosti, popisl prace, aby se vyvazila motivace s povinnosti.



Podpora partnerského postoje a tymové spoluprace
Doporuc€eni na spolupraci s odborniky, pf.: mediator, supervizor, terapeut,
poradensky servis
Nutné zmény v nastaveni, pf.: popist prace, kompetentnosti, odpovédnosti
apod.
Péce o dobreé vztahy na pracovisti
ZlepSeni firemni kultury / nové hodnoty
Komunikace a upeviovani firemni kultury
ZlepSeni komunikacnich a oznamovacich pravidel
ZlepsSeni interni komunikace
ZlepSeni firemniho prostfedi
o 15 min. neformalni povidani pfed tydenni poradou
Ranni kafe
Spole¢né obédy
Teambuildingové akce
Ztizeni schranky duveéry
Vytvoreni etického kodexu
Zfizeni krizového tymu nebo etické komise
Zavedeni sociomapovani, prabé&zné rozhovory
Podpora pfijatelného stylu fizeni / leadership na pracovisti
Pribézna zpétna vazba
Dalsi:
Osvéta a vzdélavani dalSich pracovnikl v oblasti prevence vztahové patologie
— navrhnéte oblasti, pf.: leadership, organizace prace, asertivita, resilience,
terapie, supervize, klasicka mediace
Socialni integrace novych pracovniku — pf.: udéleni mentora
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Firemni kultura a prevence

Vyberte z nasledujiciho seznamu spolecné s tymem aktivity, na kterych je tfeba
vramci firemni kultury zapracovat tak, aby bylo pracovni prostfedi bez Sikany
udrzitelné. Tyto jednotlivé soucasti firemni kultury mazete pouzit nasledné pro vlastni
cile, vize i hodnoty a komunikovat je v prubéhu eliminacniho procesu tak, aby podpofily
vas zamér a nastavovani dlistojného pracovisté.

1. Zdravé fizeni podporujici tymovou spolupraci, hodnoty, komunikaci,
profesionalitu i efektivitu. Odbornost a kompetentnost vedeni
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Vzdélavani vedoucich pracovnikl v oblasti fizeni lidskych zdroju, komunikace,
prace s lidmi.

Zohlednéni talentu, umu, schopnosti i vzdélani vhodného pro vedeni.
Projeveny zajem, uznani a ocenéni pracovnich vykon(

Prubézna oteviena komunikace, rozhovory, zpétna vazba, pravidelné schizky,
porady

Zmeéna stylu chovani vedeni/kolegu

Podpora moralky, etiky, transparentnosti a rovného zachazeni

Individualni pFistup a podpora tymového ducha

Adekvatni motivace vnitini i vnéjSi

Zvysovani profesionality a efektivity adekvatnim stylem se zapojenim tymu

2. Pécée o zaméstnance
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Podpora dobrych vztahl, vzajemnosti (neformalni setkavani, duavéra,

otevienost, upfimnost, bezpeci, spole€né aktivity apod.)

Pribézna osvéta a vzdélavani v Zzadanych oblastech

e mekkeé i tvrdé dovednosti

e dle odbornosti i zajmu zaméstnanc, profesniho ristu

e zapojeni se do podpurnych projektl

e seberozvoj, vzdélavani v zajmovych oblastech, angazovanost kolegl C&i
odbornikd z riznych oblasti, které tym zajimaji (napf. z oblasti zdravého
zivotniho stylu, péCe o télo i duSi, dale meditace, cviCeni, besedy
k aktualnim tématum, vyhofeni, duSevni hygiena, kreativni workshopy.
Vyuzit formu vzajemného sdileni ¢i nahledu do urcité problematiky, které
rozsifi povédomi o Cinnostech, zajmech a znalostech kolegi mezi sebou
apod.)

Programy pro spokojenost zaméstnancu
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Slad'ovani pracovniho a osobniho Zivota

Podpora volnoCasovych aktivit a duSevni hygieny

Zohlednéni individualnich potfeb a pfistupu

Interni dlouhodobé tymové aktivity podporujici spolupraci

Dohodnuti benefitd, slev pro zaméstnance, permanentky, vstupenky

Podpora dobrovolnické ¢innosti

Projevovani zajmu, uznani, ocenéni ¢lovéka jako takového

Zohlednéni pracovni i osobni kompatibility zaméstnancl, zohlednéni
charakteru, zajmu

Integrace rizikovych skupin, snizeni rozdili mezi nimi, rovny pfistup
Zohlednovani talentl i nedostate¢nosti druhych

Benefity, adekvatni ohodnoceni, podpora

Adekvatni motivace, vnitfni i vnéjsi, napr. dle typologie

Zpétna vazba jako kli¢ k oteviené komunikaci a davére, zohledfiovani i
osobniho zivota

Rozvoj rodinné politiky a slad’'ovani pracovniho i osobniho zivota
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Zohlednéni zivotnich priorit a pozadavku zaméstnanc

Pruzné reagovani na potfeby zaméstnancl a hledani adekvatnich cest &i
individualniho pfizplsobeni

Sledovani a mapovani dualezitych ukazatelt, monitorovani situace a potieb
v regionu s adekvatni reakci na né

Moznost volby a vliv na rozhodovani rizikovych skupin

Posileni kompetenci vedoucich pracujicich ve flexibilnim rezimu pro zadavani
ukolu, definovani i kontroly

Podpora vytvareni vhodnych socioekonomickych podminek

Slucitelnost prace a rodiny, podpora profesni realizace, vyuZiti sluzeb pro rodiny
Ci péce o déti (Skolky Ci jesle pfi organizaci, flexibilni ivazky, prace z domova)

Zohlednovani zaméstnancu jako rodi€u (vychazeni vstfic v pfipadé nutnosti,
zohlednovani véku déti a potfeb rodiny)

Vytvareni vhodnych podminek pro rodice

Angazovanost rodin pfi tvorbé a realizaci rodinné politiky, usilovani o
zefektivnéni spoluprace



Zapojeni rodin v organizaci na mistni drovni (vytvareni komunit a podpory
rodinného Zivota spole¢né s organizaci, napf. moznost zaméstnani pro rodinné
prislusniky, firemni aktivity s moznosti ucasti rodin apod.)

DostateCna informovanost o aktivitach rodinné politiky a opatfenich.
Informovani o specifickych moznostech, variantach, vyhodach, podminkach i
rizicich a aktivni vnaseni tématu mezi zaméstnance

Flexibilita, volna pracovni doba, zkraceny uvazek, stlaceny pracovni tyden,
prace na smény, prace z domova ¢i kombinace pro vyvazenost roli

Zajistit rovnost a zamezit socialnimu ¢i financnimu znevyhodnéni

Vytvareni stability, jistot a bezpeci

Posileni rodinnych hodnot (napf. PR, komunikaci, c&innosti, iniciace
prorodinnych aktivit)

Spoluprace s lokalnimi vefejnymi i soukromymi subjekty, jez se zabyvaji
aktivitami tykajicimi se Zivota rodiny a déti. NNO, spolky, Skolska zafizeni a
vzdélavaci instituce apod.

Zdrava firemni kultura se spole¢nou tvorbou vizi, cill, realizaci strategii,
projekt a ovérovani jejich pIlnéni
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Prabézné revize planl a cest k jejich dosahovani (napf. styl vedeni a tlak na
vykon, zavadéné normovani, kraceni pauz, pfiliSna formalita, to vSe nemusi byt
tim spravnym smérem vedoucim ke kyZenym cilum)

Moznost spolurozhodovani, svobodného vyjadfeni se, hledani spole¢nych cest
Postoj k problémm jako k vyzvam a pfilezitostem s aktivnim hledanim feSeni
Moznost podilet se na dosazeni cilt, byt soucasti planu, podpora
angazovanosti

Citit se hodnotny, dulezity, potfebny

Naplfiovat nejen potieby pracovisté, ale také vlastni



Prevence pri vybéru, umisténi, integrace a kompatibility zaméstnancu
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Testy pro zaméstnance, jez dokazou specifikovat jejich zafazeni, talenty,
potencial ¢i nedostateCnosti

Zohlednéni charakteru kolegu, jejich potfeb, pozadavku, zajm

Vymezeni kompetenci a odpovédnosti a upfesnéni popisu a naplné prace
Zpétna vazba, oteviena komunikace a vyjasnéni neshod tykajicich se
kompatibility, hledani dalSich cest k feSeni, napf. pfefazeni pracovniku, zvoleni
vhodného tymu, vyloucCeni Sikany

Projeveni zajmu vedeni a spoleéné nachazeni cest v krizi

Socialni adaptace novych pracovnikl, pfenos informaci, zkuSenosti a
dovednosti

Vyuziti korektivniho a podpirného mentoringu

Posileni vztah( na pracovisti

Antistresové a teambuildingové aktivity

Podpora hodnot, vzajemné pomoci Ci respektu individuality

Integrace rizikovych skupin, snizeni rozdili mezi nimi, rovny pfistup
Zohlednovani potencialu a vhodného zafazeni, kompetenci

Zohlednéni pracovniho tempa a lepsi organizace prace
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Minimalizace nepfiméfeného tlaku a stresu na pracovisti
e Ujasnéni obsahu pracovni Cinnosti, vzajemné odsouhlaseni, sebereflexe
v oblasti zvladnuti ukoll, mnozstvi prace, pracovniho tempa
PFfimérené rozdélovani ukoll
Pfiméfené terminy
Pokud jsou prace Ci projekty naro¢né, méla by byt zména idealné Casoveé
ohrani¢ena
ZlepSeni pracovniho prostfedi a atmosféery
Zména direktivniho Fizeni
Motivace a spojeni zaméstnancu; ,tahneme za jeden provaz”
Revize organizacnich procesu
Casové ohranigit nutnost zvyseni vykonnosti, pokud je to nutné
Vyuziti kou€inku pro zvySeni efektivity a vyuziti individualnich potenciald, jez
muze tempo zvysit



Primé zamezeni vztahové patologie — viz reaktivni strategie
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Vytvofeni oznamovacich procesu, komunikacnich postupu a pravidel pfi
eliminaci, nastaveni vhodnych antimobbingovych i preventivnich opatfeni
Pribézné mapovani pracovniho klimatu, zvySovani pfiznivych pracovnich
podminek a spokojenosti zaméstnancu

Zavedeni peer podpory a nastaveni adekvatnich komunikacnich postupl a
spoluprace

Moznost vyuziti expertni a odborné pomoci — psychologa, pravnika,
ombudsmana, mediace, socialniho dialogu, mentoringu, koucinku, supervize na
pracovisti, lékafe apod.

Dodrzovani vymezenych kompetenci

Rizeni krize skrze komplexni elimina&ni pistup

Zavedeni internich opatfeni a dodrzovani etickych zasad

Uginné feSeni stiznosti &i problémd na pracovisti, zfizeni opatfeni, SOS linky,
schranky duavéry, oznamovacich systému apod.

Nastaveni preventivnich opatfeni
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