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Bud'te o krok napred a zorientujte se v problema-
tice Sikany na pracovisti, abyste dokazali vztaho-
vé patologii pfedchazet, zabranit a vytvareli dobrée
vztahy bez Sikany.

V tomto kapesnim privodci vas seznamime se
zaklady vztahové patologie, tedy se Sikanou na
pracovisti. Zakladni informace muZete najit také
on-line na www.stopper.cz.

S podékovanim za vyznamnou pomoc
Mgr. Michaele Svejdové z Mobbing Free Institut.


https://www.stopper.cz

Vymezeni Sikany

Sikana je dlouhodobé, opakované, systematické, neetické jednani
smeérem k jednotlivci ¢i skupiné osob, ktefi se utokim nemohou
vyhnout. Projevuje se nenapadné a nemusi byt na prvni pohled
rozpoznatelna. Obvykle jsou utoky velmi rafinované a plizivé, ko-
legové vam nemusi véfit nebo se budou bat se vas zastat, aby se
nestali také terCem.

Mezi utoky radime napriklad:

Utoky na kvalitu profesionalniho a osobniho Zivota
Znemozneéni projevu nazoru bez rizika odplaty

ZastraSovani, urazeni, znevazovani, zpochybrnovani, zesmésnova-
ni

Manipulace s informacemi

Neustala a neopravnéna kritika

ZastraSovani a urazeni, kfik, nadavky, ponizujici prezdivky, narazky
Pomluvy, famy, intriky, nabadani kolegu

Ohrozeni reputace

Socialni a pracovni izolace

Zadavani nesmyslnych nebo obtiznych ukoll

Sexualni obtéZovani, ohrozeni zdravi obéti

Diskriminace, vyhrozovani, pronasledovani

Neposkytovani divéry a podpory

Sikana maze byt védoma, nevédoma nebo patologicka.



Podle Mgr. Svejdové rozliSujeme $ikanu védomou, nevédomou, pato-
logickou. Poznate, ktera se tyka vasi situace? Toto rozliSeni je dilezité
prfedevsim pro zvoleni vhodné individualni strategie nebo pro feSeni Si-
kany v ramci organizace. DUsledky jsou stejné, eliminace odliSna. Jinak
budeme postupovat u mobbingu, ktery je nevédomy, jinak u zamérné
likvidace Ci patologického mobbera.

Konkrétni pristupy k jednotlivym formam mobbingu a typim mobberu
muzete nalézt v e-learningu projektu Stopper (www.stopper.cz/elear-

ning).

Nevédoma Sikana: neumysina. ProtéjSek nemusi tusit, Ze se citi obét
Sikanovana (pfiCinou mohou byt workoholismus, charakter, chovani,
zavislost, agrese, motivace, jiné hodnoty, zmény)

Védoma Sikana: zamérna, umyslna, s cilem poskodit, degradovat,
odstranit. Obvykle je za Sikanou skryta agenda, urcité pficiny (finan¢ni
machinace, uniky informaci, manipulace se zakazkami atd.)

Patologicka Sikana: opakované a strategické poskozovani druhych.
VyS$si fluktuace (mize byt zpasobeno disocialnimi poruchami, emoc&ni
nestabilitou, narcismem, uzkostmi apod.)


https://www.stopper.cz/elearning
https://www.stopper.cz/elearning

Druhy Sikany

Sikana muze probihat jak ze strany nadfizeného, tak ze strany kolegu.
Nevyhyba se ani nadfizenym, a nékdy se dokonce kombinuje tak, Ze
Clovék mize zazivat Sikanu ze vSech tfi stran. Budte v obraze a se-
znamte se s terminy, které se uzivaji také v zahranici.

Bossing — Sikana ze strany nadfizeného, vedeni, zfizovatele

Mobbing — Sikana mezi kolegy (v CR a EU také nazev pro Sikanu
na pracovisti)

Staffing — Sikana ze strany podfizenych smérem k nadfizenému
Stalking — pronasledovani

Sexualni obtézovani — jakékoliv neopétované chovani se sexu-
alnim podtextem

Diskriminace — nerovné zachazeni (z divodu pohlavi, véku, rasy,
politického presvédceni apod.)

Kybersikana — Sikana prostfednictvim elektronickych médii (in-
ternet, telefon)

Identifikujte Sikanu vyplnénim on-line dotazniku na:


https://www.stopper.cz

Priciny Sikany

Jaké mohou byt pfi¢iny neetického chovani u vas v organizaci nebo
mezi mobberem a obéti? Jste svédky Sikany a nevite, kde Sikana za-
Cala? Jak je mozZné, Ze se dostal vyhroceny, nefeSeny konflikt az sem?

Pokuste se zamyslet nad jednotlivymi souvislostmi, hledejte, patrejte
a dotazujte se. Je mozné, Zze se vam podafi odhalit pravou pfi€inu, a
tim se mlze feSeni konkrétni situace velice usnadnit. Pokud budete
spolupracovat s peer pracovniky, bude je pficina z vadeho pohledu jisté
zajimat.

Mozné priciny

NefeSené konflikty, moc, osobni motivy, Spatné nastavené organizacni
procesy, skryta agenda, finan¢ni uniky, snaha nebyt sam obéti, pred-
sudky, projekce, tlak na vykon, Spatna komunikace, Spatné nastavené
postupy, pretézovani zaméstnancul, nejasné kompetence, neodpovida-
jici popisy prace, nezdrava organiza¢ni kultura, zastaraly zpUsob vede-
ni, zadné podplarné mechanismy, charakter pracovnikl a jejich vybér,
nachylnosti k depresim a uzkosti pracovniki napf. kvuli okolnostem
(pandemie, valecny stav, ekonomicka krize atd.).

Spoustéce tymoveé
Zamyslete se také nad tymovymi spoustéci a vasi pracovni vztahovou

dynamikou. Nékdy muze konflikty rozdmychavat kolektiv. BéZné nedo-
rozuméni pak maze narlist do rozmérd s nedozirnymi nasledky.

Nerozpoznani patologie a manipulativnich her iniciatorl mobbingu.

Naslouchani a Sifeni pomluv, fam, kritiky, pfekrucovani reality.
VSichni zname hru na tichou postu.

lluze, Ze se mé to netyka. Neozveme se, nevyhranime se a podpo-
rujeme tim kolektiv v Sifeni patologickych jeva.

Strach, ignorace, podcefiovani.
Neznalost dusledku a predikci vyvoje.

Zaslepena spokojenost €i chronicka nespokojenost.



Nezdrava organizaéni kultura, Spatna atmosféra, stres.
Pfedavani odpovédnosti.

Slepé nasledovani autorit.

Individualismus, moc, bezmoc, odsuzovani, hodnoceni.

Neustalé stiznosti, kverulantstvi, kleveténi, vyvolavani konfliktu.

Jaké je vaSe pracovni prostfedi? Povazujete ho za zdravé? Shodnete
se s kolegy na stejnych hodnotach, vztahovych prioritach, dobrém a
zdravém pracovnim klimatu? Mate predstavu, jak by vypadalo vase
idealni pracovni prostfedi? Zkuste si vypsat priority a cesty ke spokoje-
nosti vasi i vaseho pracovisté. Co je pro vas dulezité a co mlzete udélat
vy sami osobné pravé ted a tady a kazdy den, kdyz pfijdete do prace.
Cim muzete prispét k dobrému pracovnimu klimatu a k tomu, aby se
zastavilo Sifeni Sikany na pracovisti?

Dusledky sikany

U oznamovatele: snizena schopnost koncentrace, podrazdénost,
uzkosti, deprese, demotivace, nevolnost, pokles produktivity, posttrau-
maticky stres, zazivaci problémy, zneuzivani alkoholu, vyhybani se
pracovisti, psychosomaticka onemocnéni.

V pracovnim kolektivu / tymu: toxické pracovni prostfedi, Spatné
vztahy i spoluprace, snizeni efektivity i vykonnosti.

Pro zaméstnavatele: nezdrava firemni kultura, zhorSeni pracovnich
vysledku, zvySeni chybovosti, snizeni efektivity, Spatna povést, vysoka
absence / fluktuace, neplnéni termind, zvySovani kontrolnich mecha-
nismu, ztrata kliCovych zaméstnancl, nespokojenost zaméstnancu,
oslabeni spole¢nosti.



Typologie obeéti

Da se fici, Ze jsou Sikanovany urcité typy osobnosti cilené vice a dalsi
méng, nebo je to jako v loterii? Mlzete ovlivnit, zda padne zrak agreso-
ra na vas, €i nikoliv?

Kazda situace, kazdé pracovisté i lidé jsou jini. Mnoho uspésnych ma-
nazerl se pta, pro€ pravé ja. Nékdy nemusite Sikanu vibec zapficinit.
Taktiky mobberd, jako je ,Cerny Petr®, kdy karta padne na vas bez ja-
kéhokoliv dlivodu, nebo hry typu ,Chodi peSek okolo“, kde je nahodné
vybrana jedna obét za druhou, projekce, ze nékoho pfipominate, favo-
ritismus.

Typologie obéti
Uspéch, vykonnost, schopnost, vzdélani
OdliSnost, napadnost
Prosazovani zmény
Oznamovani, vefejny zajem, obrana prav
Introverti, osamoceni, neprabojni, labilni
Vice krizovych situaci najednou
Konfliktni a problémové osobnosti

Poruchy osobnosti, handicapovani



Faze a prubeéh sikany

Obét si Sikanu nepfipousti, dava ji do kontextu sama se sebou, my-
sli si, Ze pfejde. Postupné uvédomovani zakefnosti, pokusy o obra-
nu a ochranu. ZvySena podrazdénost, chybovost, nesoustfedénost,
nevolnost, poruchy spanku, snizeni sebevédomi, demotivace, pokles
efektivity.

Situaci nejde zvladat. Marné cesty k uniku, snaha se zachranit, samo-
ta, zvySena absence, Uzkosti, frustrace, rozvoj zdravotnich problémd,
snizeni i zvySeni vahy, nespavost, poruchy pozornosti, snizeni BOZP,
zvySeni chybovosti a kontrol.

Vykryvani nebo pfijimani utokd, rezignace, omezovani pfitomnosti na
pracovisti, zdravotni dusledky, vylouéeni, odchod. Deprese, panické
ataky, fobie, psychosomaticka onemocnéni, poruchy osobnosti, post-
traumaticky stres, nasili na tfeti strané.



Typologie mobberti

vybér dle Svobodové, Svejdové

e Manipulatofi

e Tyrani a diktatofi

o Nicitelé konkurence

e Znudéni mobbefi

o Byvalé obéti

o Workoholici, perfekcionisté a lidé s velkymi plany, cili

o Konfliktni osobnosti

e Cholerici, neurotici, chaotici

e Travi¢i studni”

e Lidé zavisli na drogach, alkoholu, psychotropnich latkach

e Patologické rysy osobnosti: paranoidni, schizoidni, disocialni, his-
trionské, narcistické, uzkostné, emocné nestabilni osobnosti

e Lidé s psychickymi odchylkami a poruchami: poruchy pozornosti,
vnimani, mysleni, paméti, feci, emoci, jednani, motivaci a vile

o Lidé se zatézovymi situacemi: frustrovani, stresovani, po traumatu,
v krizi, deprivovani



Typologie agrese u klientu

Odhadnuti klienta a jeho taktik mize pomoci pfi pfedchazeni utokam.

Nedobrovolny klient s problémovym chovanim — bez ochoty ke spo-
lupraci, s tendenci vyhroZovat, zvelickovat.

Klient se zavislosti na alkoholu ¢i navykovych latkach — nedlvéfivy,
zmény nalad i chovani v komunikacnim procesu. Bez odpovédnosti.

Klient s manipulativnim chovanim — ziskani vyhod, vyuziva vztahy,
jména, informace, které pfekrucuje. Snazi se byt pfatelsky, nefor-
malni, az familiarni. Ziskani pfevahy a dulezitosti.

Agresivni a nebezpecny klient — cilem je napadnout, ubliZit, pomstit
se. Agrese mUze prejit i do soukromé sféry.

Micenlivy a uzkostny klient — neduveéfivy, nejisty, utoky nevédomé,
nedokaze komunikovat.

Klient se suicidalnim chovanim — sebevrazedné tendence k doka-
zovani vlastni moci, uniky z tizivé situace.

Sikanuijici klient — dlouhodoba $ikana, ponizovani, Gtok na vasi zra-
nitelnost, ataky na vase vyjadrovani.



Taktiky mobberu

podle Huberové, Svejdové

Sisyfovska taktika — unika smysl

Taktika Achillovy paty — zaméfeno na slabiny obéti
Trvala kontrola

Pfrekvapujici utoky

Oklestovani kompetenci

Malé Ci pfehnané pozadavky

Izolace

Utoky na zdravi, psychicky stav

Chodi pesek okolo — pfechazeni z obéti na obét’
Cerny Petr — bezd(ivodné napadani, karta padne, na koho padne
Pasivni agrese

Utoky na zdravi, praci, vyjadreni, socialni vztahy (prof. H. Leymann)



Postupy pri odhalovani a reseni sikany

Vyuzijte interni pomoci a podpory peer pracovnikll a stopperd v nasle-
dujicich rolich:

Podptrna — pomoc resilienéni pro organizaci, tym, obét
Poradenska — odborna, doporucujici

Diagnosticka — prosetifovaci, analyticka, vyhodnocujici
Intervenéni — konkrétni podpora obéti, prace s tymem v krizi
Eliminaéni — navrh strategii a taktik pro feSeni situace
Implementaéni — aplikujici opatfeni, stabilizace tymu

Preventivni — vzdélavaci, nastavujici opatfeni

Hledejte interni reseni
Zjistéte firemni postupy a oznamte Sikanu
Oslovte dle potfeby
e Peer pracovnika

e PFimého nadfizeného v pfipadé, Zze neni iniciatorem mobbingu
a mame k nému davéru

e \edeni organizace

e Odborovou organizaci

e Zaméstnavatele

e Zfizovatele

e Firemniho psychologa

e Interniho ombudsmana

e Firemniho lékafe

Pozadejte o ochranu a feSeni Sikany

Vyuzijte mediaci, supervizi, mentoring, kou€ing, psychologickou, in-
tervencéni &i terapeutickou podporu

Situaci kontrolujte a monitorujte
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V pripadé potreby vyuzijte externi pomoci
Inspektorat prace / SUIP, OIP
Ombudsman / VOP
Obvodni lékaf
Psycholog, psychiatr
Pravnici, soud
Nezavisli experti / Mgr. Michaela Svejdova, info@sikanavpraci.cz

Neziskové organizace / Mobbing Free Institut www.sikanavpraci.cz,
Oziveni www.oziveni.cz, www.filantia.cz

Sos Centra, krizova centra — adresar najdete na strankach MV CR
Linka prvni psychické pomoci: 116 123

12



Doporuceni oznamovateliim a obétem

Vyhnéte se riziku

o Rozpoznejte Sikanu, formy i rozsah. Je védoma, nevédoma nebo
patologicka

e Vyhnéte se utokiim, vyjadfete nesouhlas. Pomozte druhym, pokud
jsou Sikanovani. Dejte najevo svUj postoj

o Nebudte sam, najdéte svédky, uvédomte vedeni

Nepodcenujte pripravu

o Piste si denik, co, kdo, kdy, proved|, jak se to stalo, poznamenejte si
svédky. Shromazdujte diikazy, nahravejte, tisknéte, zalohujte. Vy-
plite dotaznik inventury utoku

e Zkontrolujte pracovni smlouvu, napli prace, pfedpisy, smérnice,
eticky kodex

o Hiledejte pfi€iny, rozsah, souvislosti

e Nahlédnéte do historie firemni kultury a zjistéte, zda byli Sikanovani
kolegové pfed vami

Prijméte svou odpovédnost a jednejte

o Budte objektivni a sebereflexivni. Zjistéte pohled dalSich stran, pfi-
znejte opravnénou chybu

e Aktivné hledejte smirci cestu, nepodceriujte mobbing
e Najdéte individualni strategii pro zvladnuti krize

Vyzkousejte nasledujici seznam pro posileni vasi odolnosti
pri vyskytu Sikany na pracovisti
o Akceptujte situaci a orientujte se na hledani feSeni

e \Vyplite si on-line dotaznik pro identifikaci Sikany: www.stopper.cz.

e Zaujméte nesouhlasné stanovisko s neetickym chovanim, vymezte
se


http://www.stopper.cz
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Trénujte slovni sebeobranu a asertivni jednani
Predchazejte utokum, chrarnte se a vyuzivejte adekvatni obrany

Hledejte pficiny, budte si védomi dusledku Sikany a toho, Ze Sikana
sama od sebe nepfejde

Shromazdujte dikazy, piste si denik, vedte zaznamy

Rozpoznejte mobbing védomy, nevédomy a patologicky pro efek-
tivnéjsi eliminaci

Komunikujte a konfrontujte se s agresorem, pokud to jesté jde. Hle-
dejte pomoc pfi FeSeni konfliktl

Budte objektivni a sebereflexivni

Nebudte sami, poZzadejte o pomoc

ZvySujte bdélost a pfedvidatelnost, sledujte manipulativni techniky
i pasivni agresi

Odhadujte prabézné vlastni sily a Casové limity, abyste byli schopni
adekvatné reagovat s co nejmensimi dopady na vas$i psychiku i
zdravi

Pracujte pribézné na vlastni odolnosti
Méjte proaktivni pfistup a stale aktivné hledejte feSeni
Vyuzijte psychosocialni pomoci

Najdéte pomoc pfi pisemnych stiznostech, formulacich a oslovo-
vani vedeni, komunikaci s tymem €i agresorem, abyste dokazali byt
neutralni a objektivni

Monitorujte funkénosti FeSeni a dodrzovani dohod a postupt

Vyuzijte individualni strategie ke zvladnuti krize, pf. ve spolupraci
s peer pracovniky, vedenim, tymem

e Slovni sebeobrana a pfiprava na ni
e Dotazovani

e Zrcadlova metoda

e Spojenectvi



RozSifeni vztahové sité

Zména dlikazniho bfemene

Hledani novych cest

Asertivni komunikace

Nastaveni jasnych hranic

Netolerance vztahové patologie

Zvyseni sebereflexe a objektivity

Zamérfeni na smirc€i cestu, ne boj

Zmeéna pfistupu — pf. v komunikaci, praci

Vyuziti externich odbornik — kou€ingu, mentoringu
Osvojeni si konflikt managementu

Nastaveni tymovych pilifu

Psychohygiena

Zavedeni novych pravidel a zplsobu komunikace, postupt
Podpora tymoveé spoluprace

Najdéte motivaci ke zméné

Podilejte se na vytvareni podporujiciho pracovniho a vztahového
prostiedi

Vyhledejte odbornou ¢i expertni pomoc (psycholog, psychiatr,
terapie)

Sebepéce v krizi / zvladnuti stresu a prevence syndromu vyhofeni.
Hledejte vyvazené aktivity a rovnovahu mezi pracovnim a osobnim
zivotem. Co pomaha vam?

PFiroda

Zména pozornosti / ¢innosti

Prace s dechem

Terapie — arteterapie, hudba, zpév, aromaterapie, tanec
Vizualizace, afirmace, autohypndza

Osobni planovani
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Minimalizace emocniho stresu — prace s emocemi, uvolnéni
Fyzicka aktivita

Relaxace a dusevni hygiena

Vzdélavani, osobni rozvoj

Vyvazena strava

Biofeedback

Domaci mazlicci

Individualni sebepéce — €aj, vana, wellness, masaze apod.



Doporuceni pro organizaci

Nékdy je organizace oteviena a snazi se obétem Sikany pomoci. Jindy
nevi, co si pocit, nebot situace nemusi byt tak jednoznacna ¢&i prekra-
¢uje zdravou miru. Lidé na pracovistich se méni, jsou zahlceni a nékdy
je potieba jim napovédét, kterym smérem se vydat. Mizete upozornit
na jednotlivé kroky, které mohou organizaci pfi Setfeni a feSeni pomoci,
nebo vyuzit proSkolenych internich peer pracovnikll / stopperu, ktefi
jsou si jednotlivych postupl pfi vyskytu vztahové patologie védomi
a dokazou nasmérovat nejen vas, ale i vedeni firmy.

Mapuijte pracovni prostfedi objektivné.
Nepodceriujte a netolerujte Sikanu. Zaujméte jasné stanovisko.

Vyuzijte on-line inventury utoku k rozpoznani Sikany, zjisténi rozsa-
hu i dopadu.

Seznamte se s problematikou vztahové patologie a jejim FeSenim
v Encyklopedii Sikany.

Nepodceriujte pfipravu. Sikana je zakefna a vyzaduje specificky
pristup.

Zabrante utokdm. Ochrarite obét. Hledejte pFiciny.

Zaméfte se na smirCi feSeni a peCujte o mezilidské vztahy na pra-
covisti i firemni kulturu.

Vénujte dostatek ¢asu komunikaci a vztahové dynamice, vrati se
vam to.

Vyuzijte pomoci experta.
Berte krizi jako pFilezitost. Je to potencial pro vasi zménu.

Ceho se vyvarovat
Nejdfl'vve diagnostikujte, analyzujte a zjistéte rozsah i vaznost si-
tuace. Sikana vas muaze prekvapit.
Chranite obét a nepodnikejte kroky bez jejiho védomi, je vystavena

riziku nejvice. Utoky na ni pak mohou zesilovat, ¢emuz nemusite
zabranit ani to nemusite zpozorovat.
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Vénujte Cas planovani a pripravé eliminacni strategie.

Nedélejte ukvapené zavéry, mohou vam uniknout zasadni souvis-
losti. Snazte se byt objektivni.

Vyhnéte se rychlé pfimé konfrontaci obét, tym, vedeni, mobber.
Bossing se muze otoCit ve staffing, obét mize byt mobberem,
mobber muze tvrdit, Ze je obéti. Tym muze byt dlouhodobé& mani-
pulovan proti obéti.

V pfipadé, Ze se mezi zaméstnanci podepisuji petice, zbystfete
svou pozornost, obvykle jde o takticky krok mobberu.

Pokud je obét pod tlakem, mize pUsobit agresivné. Mobbefi jsou
obvykle velmi klidni a své kroky dobfe zvazuji. Obéti reaguji spiSe
emocné a impulsivné nebo jsou paralyzovany a nebrani se.

V&e vyzadujte pisemné&. Ustni sd&leni miZze asem obét popfit, z
ddvodu zastrasSovani.

Nevéite svym favoritim a UspéSnym manazerim, na které si obét
stéZuje, realita maze byt jina, nez se zda.

Mobbefi nevyjednavaji, nehledaji chyby u sebe, ale utoCi na obét,
kolegy a mohou utocit i na vas. Nasledna manipulace tymem, ovliv-
novani nejbliz8iho vedeni jsou vice nez pfedvidatelné.

Pripady feSte diskrétné, informace mohou byt zkresleny a zneuzity.

Komunikujte jasné, vécné, objektivné a pravdivé. Nejmenujte,
nehodnotte.

Nesnazte se situaci vyresit sami, muzete byt pak snadnym teréem.
Vyuzijte napfiklad etické komise.

Spolupracujte. Zjistéte nazory tymu, obéti a dalSich zucastnénych
stran, jak situaci na pracovisti zlepSit a stabilizovat. Oni védi, co
bude uvnitf tymu fungovat. Respektujte jejich navrhy, naslouchejte.

Budujte v tymu davéru. Drzte slovo, plrite sliby a komunikujte.



Legislativni podpora

V Ceské republice neni Sikana legislativné ukotvena, miZzeme se vak
opirat o urcité zakoniky. Je dobré se orientovat, sbirat dikazy a v pfi-
padé protipravnich jednani oslovit kompetentni organy &i pravniky, ktefi
nas nasmeéruji, kterou cestou se pfi feSeni Sikany vydat. (kdyby Sel udé-
lat u kazdého zakoniku proklik na jeho aktualni znéni, bylo by to super.)

Antidiskriminaéni zakon &

Ustava CR, Listina zakladnich prav a svobod &
Obg&ansky zakonik &

Zakonik prace — stéZejni norma &

Zakon o sluzebnim poméru &

Zakon o Ufednicich uzemnich samospravnych celkl &
Zakon o prestupcich a nékterych pfestupcich &
Zakon o zaméstnanosti &’

Zakon o inspekci prace &

Trestni zakonik &


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1993-1
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2003-361
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-312?text=z%C3%A1kon+o+%C3%BA%C5%99edn%C3%ADc%C3%ADch
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-250
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-435?text=z%C3%A1kon+o+zam%C4%9Bstnanosti
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-251?text=z%C3%A1kon+o+inspekci+pr%C3%A1ce
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-40?text=trestn%C3%AD+z%C3%A1kon%C3%ADk

Whistleblowing / oznamovatelé

Pokud se Sikana tyka tzv. whistleblowingu neboli oznamovatelu, postu-
pujeme dle internich opatfeni a oznamovacich systému nasi organiza-
ce & MV CR.

Whistleblower je Clovék, ktery ma odvahu oznamit nekalé jednani,
poskozovani nebo ohrozovani vefejného zajmu. PF. zneciStovani
zivotniho prostfedi, finanéni machinace, korupce, ohroZovani zdravi
apod. K takovym informacim nema obvykle nikdo v organizaci pfistup.
Oznamovatelé jsou Casto Sikanovani z divodu jejich zamérné likvidace,
izolace od dukazu, poSkozeni jejich profese i osobniho Zivota.

Takovym pfipadim nyni pomUze novy zadkon o ochrané oznamovate-
0. Tato legislativni Uprava by méla zajistit zfizeni funknich internich
oznamovacich mechanismi. Zakon tim pfiméje organizace, aby se
komplexné zaméfily na problematiku whistleblowingu a jeho Setfeni,
a tak pfispély k podpofe dustojného pracovniho prostfedi.

Kontakt na organizace pracujici s oznamovateli: MVCR, Oziveni,
Transparency International, Policie CR.
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PRILOHA 1
Denik pro zapisovani inventury utokati

Tento zakladni dotaznik slouzi pfedevSim pro rozpoznani Sikany (mob-
bingu) a jejiho stavajiciho rozsahu. Je soucasti tzv. inventury utokd,
ktera je nasledné dopinéna na zakladé rozhovoru, dikaznich materialt
apod. Doporuc¢ujeme oznamovatelim Sikany, aby si Utoky dale zazna-
menavali a psali si denik utoku, kde bude uvedeno co, kde, kdy, jak,
pro€ a s jakymi dusledky se na pracovisti odehrava, a to véetné dikazd,
pokud je to mozné. Tato inventura mlze byt pouzita také jako podpur-
ny material pro komunikaci s vedenim pfi feSeni Sikany ¢i konfrontaci
s iniciatory mobbingu.

Prosime o pravdivé vyplnéni udajl, abychom mohli najit co nejvhodnéj-
Si postupy a feSeni pro vasi konkrétni situaci.

Prosime, zakrouzkujte odpovédi, které jsou pro vasi situaci a vase pra-
covisté relevantni, at’ uz jste jen pozorovatelem nebo se vas tyka pfimo.

Dékujeme, vazime si vasi soucinnosti a spoluprace pfi nastavovani
dlstojného pracovniho prostfedi v CR.

Nemoznost vyjadrit svlj nazor bez mozného rizika odplaty

Neustala kritika prace, pfipadné soukromi

Neumérné zvysSené kontroly pracovni ¢innosti

Opakované nefeseni konflikt(l &i odkladani feseni

Zameérné vyvolavani konfliktd na pracovisti

Zamezeni ptistupu k informacim ¢&i pracovnim Gkontm
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Ignorace zadosti o rozhovor €i pomoc

Nejasna a miziva komunikace

Manipulace s informacemi — zadrzovani, zkreslovani
apod.

Neustéalé pferuSovani, komentafe, narazky a zesmeésrio-
vani

Odmitavy postoj verbalné i neverbalné

Zpochybriovani a znevazovani pracovniho vykonu

Umyslné vyvolavani strachu a pfehnaného napéti na
pracovisti

Nabadani kolegt

Ocernovani u nadfizeného &i kolegu

Protézovani urcitych pracovniki

Vyuzivani vykonstruovanych argumenti

Zamezeni pFistupu na porady, kongresy a dal$i dllezita
jednani

Cilené rozsifovani pomluy, fam ¢&i zkonstruované intriky

Kfik, nadavky, ponizujici narazky

Degradovani a ponizovani

Diskriminace (vékova, rasova, Zzena versus muz apod.)

Socialni a pracovni izolace

Nerovnomérné rozdélovani prace
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Pfilis velky tlak na vykon

Nedocenéni vykonu vasi prace vedouci ke ztraté sebeve-
domi

Zadavani nesmysinych pracovnich Ukol( / nezadavani
zadnych

Ztizeni pracovniho ristu ¢i studia

Nerovné finanéni ¢i bodové hodnoceni

Zamérné vyhledavani chyb

VyhroZovani, zastraSovani (i nepfimé)

Verbalni agrese

Fyzicka agrese

Sabotovani bezpecnosti prace

Znevazovani rozhodnuti

Ukladani povinnosti neodpovidajicich vasi kvalifikaci

Omezeni kompetenci

Svévolné prefazovani i pokusy o pfemisténi pracovnika

Opakované napominani zamérené na nedostatky

Na praci zaméstnance je nahlizeno zkreslujicim
zpusobem

Staly emocionalni natlak

Nuceni vykonavat praci, ktera neodpovida zdravotni
zpUlsobilosti ¢i fyzickym dispozicim
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Zakazovani €innosti béhem pracovni doby

Zamérné komplikovani pracovni €innosti ¢i opakované
pferuSovani

Pfehnana kritika neodpovidajici skute€nosti, zveliCovani
chyb

Pretaceni reality, svadéni chyb na druhé

Zadrzovani odmén

Narknuti z psychického onemocnéni

Absolvovani navétévy Iékafe za ucelem posouzeni dusev-
niho zdravi

Zameérné a opakované vyzvy za U¢elem akutniho nastupu
do zaméstnani, pferuseni dovolené &i jiné osobni aktivity

Zamérné navozovani pocitu strachu, Uzkosti a napéti na
pracovisti

Ocerfiovani povésti na dalSich pracovistich nebo
i v osobnim zivoté

Zlehcovani nebo zesmésnovani stiznosti

Ignorovani situace na pracovisti

Sexualni obtéZovani

Jiné, prosim vypiste:
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Pokud jste byl/a vystaven/a nékterému z vyse uvedenych
jednani, prosim odpovézte na nasledujici otazky.
Jak dlouho jste utokim vystaven/a?
1-4 tydny
1-3 mésice
3-6 mécicu
6 mésicu az 1 rok
1-3 roky
3 roky a vice

Domnivate se, ze jsou utoky védomé a zamérené pouze proti
vasi osobé?

Ano

Ne

Nevim

Je nebo byl Sikanovan ve spole€nosti jeSté nékdo dalsi?
Kolegové
Byvali zaméstnanci
Dalsi:

Jaké jsou podle vas pri€iny Sikanézniho chovani (pf. osob-

ni nenavist, nevyieSeny konflikt, boj o moc, odstranéni
z pozice, zameérna degradace, finanéni uniky apod.)?

Resi situaci vase vedeni?
Rozhodné ano
Spise ano
Spise ne
Rozhodné ne
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Jaké jsou pro vas dusledky Sikan6zniho chovani?

DuSevni (uzkosti, frustrace, rezignace, ztrata sebevédomi, ne-
chut’ chodit do prace)

Zdravotni (nespavost, nevolnost, bolest Zaludku, hlavy, zhor-
Seni zdravotniho stavu, hospitalizace, psychické poruchy, psy-
chosomatické potize apod.)

Pracovni (zhor$eni vykonu, nesoustfedénost, vétsi chybovost,
ztratovost)

Télesné (dusledky fyzického napadeni apod.)
Zadné

Jiné:

Jaké dikazni materialy mate k dispozici?
Svédecké vypovédi
Pracovni dokumentaci
Ponizujici emaily, nahravky, videa, fotografie
Vytykaci dopisy
Jiné:
Prosim, uved'te v bodech dalsSi skutkovou podstatu a napiste,

co povazujete za dilezité v souvislosti se Sikanou a vasi situ-
aci.

Projekt Systém trvalé ochrany a prevence pro eliminaci rizik nasili na pracovisti
realizuje Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Je financovan z ESF pro-
stfednictvim Operacniho programu Zaméstnanost a ze statniho rozpoc¢tu CR.

Registraéni Cislo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0016938.
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