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stop Sikané
ST@PPER| na pracovisti

Lektor, mentor a metodik MPSV v projektech zabyvajicich se
eliminaci Sikany na pracoviSti verejné spravy ,Dustojné
pracoviSté a STOPPER". Pusobila jako vychovatelka v détském
domové. Nyni Skolni metodik prevence, asistent pedagoga v 8.
tFidé a ucitelka v ZS Zru€ nad Sazavou.

Od roku 1996 do roku 2015 policistka poukazujici od roku 2007
na Sikanu v bezpecnostnich sborech. Zakladatelka Odborové
aliance I1ZS z.s. sdruZujici pFislusniky bezpec€nostnich sboru,
byvala reditelka Mobbing Free Institut, z.4., a vedouci e-
poradny obétem Sikany.

Matka samozivitelka syna (12 let), v roce 2015 dostudovala
UJAK - specialni pedagogika - vychovatelstvi, v roce 2019
dostudovala EUPSI - ochrana osoba a majetku.

Zivotni motto: ,,Skog, kFidla roztadhnes cestou.” Ray Bradbury
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Obsah skoleni

Strategie v ziskani uspechu v peer podpore
Role peer pracovnika
Krizova intervence

Mediace

Supervize

Leadership - moc a autorita
Prostredi na pracovisti
Motivace

Zodpovednost

Prezentacni dovednosti
Rétorika

Schopnost ucit
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ROZVOJ] KOMPETENCI PEER PRACOVNIKA

Patologické jevy na pracovisti

Komunikace

Role peer pracovnika

Regeni patologickych jevd na
pracovisti

Mentoring
Lektorska Cinnost

- E-LEARNING 6 H
PREZENCNI 8 H
" E-LEARNING 5 H

| PREZENCNi 8 H<(—
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E-LEARNING
opakovani




OBSAH E-LEARNINGU
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Reseni konfliktu

Etika

Zaklady krizové intervence
Zaklady supervize

Zaklady mediace
Leadership

Motivace

Syndrom vyhoreni

Prezentacni dovednosti

STOPPER]

stop Sikane
na pracovist|




Role
PEER / STOPPER
pracovnika

PODPURNA - PORADENSKA -
DIAGNOSTICKA - INTERVENCNI -
IMPLEMENTACN/ - PREVENTIVNI S

VYUZITIM PRVKU SUPERVIZE A MEDIACE U
PEER PRACOVNIKU
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ROLE PEER PRACOVNIKA / STOPPERA

1. Podplirna a poradenska:

f“ ) N [}
doporucuje pro zamestnance i zamestnavatele | “-§§ K"
4 ) \ ) = -
) |

psychologicka pomoc / resilience

2. Diagnosticka a intervencni: A\‘§ - | 5N
prijimani podnétu ‘P;Q |
- podpora a expertni rizeni vztahové patologie v L ;
3. Implementacni a preventivni: :

revize a nastavovani procesu

vzdelavani v ramci organizace
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PRACOVNJ SESIT =¥

Jaka je Vase konkrétni role STOPPERA / PEER
pracovnika ?

Jaka jsou oCekavani Vase i ostatnich?

Jaka je VaSe zpUsobilost a kompetence?




PEER / STOPPER

PODPORA A DOPORUCENI

stop Sikané
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OZNAMENI / PRIBEH

Vas plan a Vase moznosti

Podplirna a poradenska pomoc:
« podpora v krizové situaci,
« doporuceni PRO,
« psychologicka,
« resiliencni,
« péce o vztahy,

* napravna opatreni.

PRIPADOVA STUDIE

stop Sikané
STOPPER| na pracovisti
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PODPURNA A DOPORUCUJiCi EINNOST 'O/ ecs
PEER PRACOVNIKA

Podpora, doporuceni a komunikace peer pracovnika je zavisla na cilové skupiné.
Jinak bude probihat komunikace s klientem, jinak s organizaci. Peer pracovnik pracuje s
citivymi daty a zasady komunikace i podpory se budou ruznit dle jeho zaméreni.
Poskytuje podporu, doporucuje organizaci co nejvhodnegjsi postup&/ v souvislosti se
zjisténimi. Pozoruje dynamiku pracoviSté a rozpoznava patologické jevy iniciatoru
mobbingu, ktere vyhodnocuje pro dalSi doporuceni.

KOMUNIKACE PRI
VZDELAVANI

PODPURNA A
DOPORUCUJICI
KOMUNIKACE S

OZNAMOVATELEM

DALSICH
ZAMESTNANCU




PEER / STOPPER

DIAGNOSTIKA

na pracovisti



Vztahovy audit
Dotazniky
Rozhovory

Antimobbing
opatreni
Osvéta

— Zavaznost
Rozsah
Priciny

Motivace
SWOT

Realizace s

ohledem na cilovou

skupinu, analyzu a
cile strategie

Zpétna vazba
Absence /
fluktuace

- (o[
kratkodobé /

dlouhodobé

Prognoza
vyvoje
Rizika

Impuls okoli

- Casovy
harmonogram
Prubézné
monitorovani
situace

Komunikace
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0O, 5. Byl/a jste swédkem &i pfimo vystaven/a nékterym z nife uvedenych
jedndni na tomto pracovisti? Oznacte vSechny relevantni odpovédi. Pokud jste
ufastnikem ani swédkem nebyl/a, oznafte pouze moZnost ,.na”.
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PEER / STOPPER

INTERVENCE

na pracovisti



KRIZOVA INTERVENCE

Zamereni na okamzitou podporu pri
zvladani narocnych zivotnich situaci, které
predstavuji nednosnou psychickou zatez,
jez napriklad mobbing a nezdravé
pracovni vztahy zpUsobuiji.

Kratkodoba pomoc s dlouhodobgjSim
sledovanim, ktera konéi v momenté
stabilizace situace a nastaveni zdravého
pracovniho klimatu.

STOPPER)|

stop Sikane
na pracovist|




CO JE KRIZE

Krize je zména, ktera patfi k Zivotu a muZe se
tykat vSech jeho oblasti. Abychom touto
situaci dobre prosli a zvladli ji, potfebujeme
nékdy pomoc od nékoho nezavislého, mozna i
odbornika.

O krizi mUZeme Fici, Ze je:

« soucast kontinua lidského byti,

« prechod od starého k novému,

« zaroven nebezpecim i prilezitosti,

« tlak na zménu,

« vyraz pro extrémni psychickou zatéz,
* nebezpecny stav, zivotni udalost,

rozhodny obrat v |ecbé.
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INTERVENCNI TRENINK

10

PRACOVNI SESIT

Bezpelné a dUstojné prostredi

Navazani vztahu

Zakazka

Posouzeni situace

Pravidla intervence, Casovy limit, hranice
Konstruktivni vedeni rozhovoru
Identifikace hlavnich problémovych oblasti
Individualni strategie ke zvladnuti krize
Aktivni zapojeni klienta

10 Prekonavani prekazek, resilience

11. Kontrola, monitoring, vyhodnoceni

©WONOUAWN




SPECIFICKE ZNAKY KRIZOVE STOPPER| 7 b acovit
INTERVENCE

« Okamzita pomoc (poskytnuti pomoci by meélo
byt tak rychlé, jak je to jen mozné)

« Redukce ohrozeni (utvareni emocionalni
podpory, zajisténi pocitu bezpedi, diskrétnost)

« Koncentrace na problém ,tady a ted" (analyza
historie krize v souvislosti s pracovni historii
zamestnance, je potrebna pro porozumeni
podstaty a hloubky krizovych reakci, ale krizova
intervence jako takova se zameruje na aktualni
situaci a aktualni problem)

e Intenzivni kontakt PEER pracovnika se zameéstnancem (stanoveni cetnosti
kontaktu, pisemné ,vypsani se” k situaci v prfipadé ostychu nebo pocatecni
nedostatecné duvéry v PEER pracovnika)




KRIZOVA INTERVENCE V PRAXI

l“'
poskytnuti emocionalni podpory a pocitu il

bezpedi,

usnadnéni komunikace,

podpora ventilace emoci,

konfrontace s realitou a eliminace tendenci k
odmitani a zkreslovani reality,

nutno resit,

odhaleni skryté ,zakazky/agendy”,
zhodnoceni dosavadnich adaptacnich
mechanismu a vyuZiti efektivnich adaptacnich
mechanismd,

mobilizace zdroju pomodi,

vytvoreni planu pomoci.




SPECIFICKE ZNAKY KRIZOVE STOPPER| 7 b acovit
INTERVENCE

« Okamzita pomoc (poskytnuti pomoci by meélo
byt tak rychlé, jak je to jen mozné)

« Redukce ohrozeni (utvareni emocionalni
podpory, zajisténi pocitu bezpedi, diskrétnost)

« Koncentrace na problém ,tady a ted" (analyza
historie krize v souvislosti s pracovni historii
zamestnance je potrfebna pro porozumeni
podstaty a hloubky krizovych reakci, ale krizova
intervence jako takova se zameruje na aktualni
situaci a aktualni problem)

e Intenzivni kontakt PEER pracovnika se zameéstnancem (stanoveni cetnosti
kontaktu, pisemné ,vypsani se” k situaci v prfipadé ostychu nebo pocatecni
nedostatecné duvéry v PEER pracovnika)




FENOMEN VLIVU SYNDROMU
VYHORENI

Syndrom vyhoreni je psychologicky plizivy proces silici
v case.

Vyskytuje se nejvice v profesich s osobnim kontaktem
s lidmi. Ma zasadni vliv na psychiku osobnosti s
primym dopadem na lidské jednani, schopnost osobni
sebereflexe a osobni kontroly v konfliktnich situacich.

Zasadni vliv na syndrom maji:
e smysl,

e mezilidskée vztahy,

« tlak navykon,

e prostredia podminky,

e Zzivotni styl.




PEER / STOPPER

IMPLEMENTACE

stop Sikané
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‘ 4 l

IMPLEMENTACE OPATRENI V PRAXI

l / - reakce na krizovou situaci a realizace opatreni,

- spoluprace Peera na jednotlivych oblastech
podpory - doporuceni, krizova intervence,
diagnostika, podpora, implementace, prevence,

- realizace planu a zvolenych aktivit - podpora
oznamovateli, tymu, vedeni, agresorovi,

. vytvareni podpUrnych opatfreni, materiall, pravidel,

- kontrola a monitoring, vyhodnoceni,

prevence a dalSi planovani.
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RESILIENCNI TRENINK V PRAXI

o akceptace a orientace na hledani reseni - motivacne,
kognitivne, emocionalng,

e zaujmout stanovisko, vymezeni se,

o trénink asertivniho chovani, sebereflexe a objektivity - viz.
SWOT,

e predchazeni utokU, ochrana, obrana,

e priciny a dUsledky / akce - reakce,

o fakticka pomoc - dukazy,

* rozpoznani vedomého ¢i nevedomeho mobbingu,

» vyuziti psychosocialni pomoci, emocni stability,

e podpora v proaktivnim pristupu, pisemnych formulacich,

e zdrojovani - podpora v osobnich kompetencich, socialnich i
pracovnich zdroju,

e vytvareni podporujiciho prostredi.

[mE
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PEER A PRVKY SUPERVIZE

Zarucovat dobrou urovern prace v dané odbornosti.

Do ridici funkce klasické supervize spada hodnoceni a
posuzovani pracovniho vykonu. Cilem je pochopeni
profesionalnich hodnot.

Vzdélavaci funkci plni supervize predavanim

zkuSenosti z dobré praxe. Ukolem Peera / STOPPERA je role:
- podpurna,
Cilem je rozvoj osobnosti. - kontrolni,

« vzdélavadi.



ZIVOT S NALEPKOU

uobaiQ ‘puepod jo Ao

Byla nam pridélena nalepka, kdo jsme.

A vSechno se odviji od hodnoty nasi nalepky. Lidé
se podle ni k nam chovaji. Nalepka se stava

skutecnosti, nebot okoli jedna tak, jako by byla
pravdiva.
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SEBENAPLNUJiICi PREDPOVED

Fenomén, kde ocekavani budoucich udalosti vede k chovani, které

zapricCini, Zze se dana skutecnost opravdu stane. Vztahuje se jak k

pristupu cloveka k sobe saméemu, tak k hodnoceni jinych osob,

ocCekavani udalosti atd.

- Pokud jsou ocekavani negativni, jedna se o Golemuv efekt, ocekavani
pozitivni se oznacuji jako Pygmalion efekt.

- Pokud manazer oCekava od svych podrizenych dobreé vysledky a veri
tomu, ze jich skutecné dosahnou, pak jsou jeho podrizeni skutecne
efektivnejsi.



PROC NEMAM USPECH

Peer pracovnik muze diky projektu
STOPPER pomoci objasnit pracovnikovi
jeho dilema, nastavit jeho individualni
podporu a najit nejen puvod problému,
ale i nastin jeho reseni.

Nebot jen spokojeny zamestnanec je
schopny efektivhe pracovat k radosti
nejen své vlastni, ale take kolektivu a
nakonec i vedeni.
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PEER A PRVKY MEDIACE

Zasah do konfliktu treti, neutralni stranou, ktera pomaha konfliktnim stranam ve vedeni
nebo reSeni jejich sporu - vyjednavani za ucasti neutralni osoby. Neutralni osoba na sebe
pfi mediaci bere tihu procesu vyjednavani - rozhoduje o tom jakym zpldsobem bude
vyjednavani probihat a nese za proces vyjednavani odpovednost.

Kontrola nad vysledkem vyjednavani a odpovednost za rozhodnuti o vecné strance reseni
zUstava plné na strané ucastnikl vyjednavani.



MEDIACE V PRACOVNEPRAVNICH STOPPER| -hracovst
SPORECH

- Klasicka mediace ma za ukol stanoveni pracovnich
podminek, Gpravu vzajemnych vztahu a podminek
k zameéstnavani.

. Casto jsou mediovany rozpory pfi ukoncovani
pracovniho pomeéru, neshody v tymu, Sikana i
obtézovani na pracovisti.

- Specifika pracovnépravni mediace jsou ve vztazich a v
procesech.

- Media€ni proces musi respektovat citlivost pozic a
vztahU na pracovisti a dbat na neutralitu. Mediatofri
jsou vyskoleni odbornici na danou problematiku.




ROLE MEDIATORA / PEER STOPPER| i3 Bracovis
PRACOVNIKA

Mediator v procesu mediace zastava roli prostrednika
(PEER pracovnika), ktery stanovuje program a pravidla pro
prubéh jednani a dohliZzi na to, aby byla dodrZovana. Je
vhodneé si je urcit hned na zacatku procesu, nezli pozdéji v

pripadném rozcileni stran sporu. (¢

- Mediator za zadnych okolnosti neprojevuje svlj nazor k “
vyjadreni nekteré ze stran, zachovava tedy nestrannost a i % j
neutralni pristup vzhledem ke klientam. -~ z

- Povzbuzuje ucastniky procesu ke sdélovani informadi,
pripadné jim je pomUze shrnout.

- Mediator musi zachovavat respekt ke stranam a do niceho
je nenuti, podporuje je k vyjadreni a prijeti vlastnich
rozhodnuti.



PEER / STOPPER

PODPORA U LEADERSHIPU A
SOCIALNI INTEGRACE

stop Sikané
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ROZDIL MEZI KONFRONTACI A STOPPER| b acovisr
DISKUSI

KONFRONTACE: DISKUZE:

 Sleduje celek, ktery spojuje casti.

Debata, ktera primarné nehleda reseni.

*  Chce vidét vazby mezi castmi.

Zabyva se predevsim rozdily v nazorech.

* Brani jednotlivé argumenty a hypotézy. *  Poklada otazky a hleda reseni.

. Piesvédiuje, predepisuje, dogmatizuje.  Nasloucha a vede ke vzajemné shode.

+ Neméni své postoje. * Meéni a obohacuje svuj pohled.
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JAK VEDE DOBRY LIDR

KOUCOVANI: PARTICIPACE:

_ . Naslouchani —
Vllf(s,"ektlm’?,“k'l g PodFizeny: Spoleéné FeSeni Pogr'Z?”y3
Ukazky, |,or|’ a vyv |- staleseu¢i Vyjednavani ) zce ()Fﬁigy
Dotazovani na reSeni ° malo sebejisty . P

< L - * neumisam Diskuse ochotny
Tréenovani . ’
. . * slaby Kooperace * nesamostatny
Povzbuzovani * nejisty
DIREKTIVA: DELEGOVANI:
Prikazovani o Po.u.ze yyzadane rady PodFizeny:
Ifontrola Podfuzeny. |n|C|§t|va - + schopny
Ukoly : EQVZt Monitorovani * ochotny

. ~ o ® | o vy ’

Pravidla, smérnice . .Y Samostatnost provéfeny
faf .. neschopny odb * sebejisty
Vedeni a formovani -« neochotny ornost > Sreiesendl

Aktivita rfizena silné leadrem Aktivita rizena spolec¢né nebo podrizenym




PROSTREDI NA PRACOVISTI: STOPPER| st
DOMINANCE

Dominance je v psychologii vlastnost lidi, ktefi se radi ujimaji vedeni kolektivu.

Dominantni jedinci jsou sami o0 sobé energicti, aktivni pri Feseni vSeho, rozhodovani za kolektiv a
jeho fizeni a patri v kolektivu k tém nejsilnéjsim.

Kolektiv se dominanci podfidi, coz mUze, ale nemusi znamenat, Ze dominatora respektuji a
uznavaji jako osobnost. V pritomnosti jinych dominantnich jedincu dochazi ovsem k souboji
mezi nimi.

Dominantni lideé jsou nékdy:

e agresivni,

« nesnaseji odpor - vyhrazuiji si vlastni prostor,
e neuznavaji nazor druhého,

« mohou dobfe motivovat, ale nejsou si toho vzdy védomi.




PROSTREDI NA PRACOVISTI: STOPPER| 12 bracois
VYHOVENI

Vyhoveni je soubor vlastnosti bez vyssi miry vlastniho nazoru jednotlivce, bez potreby nazorove
se konfrontovat, zastavat vlastni postoj. MuzZe se jednat o psychologickou potfebu sluzby az
obeéti. Socialni potreba byt potrebny, uzitecny. Sluzba je timto zivotni roli, kterou si jedinec vice (i
meéne uvedomuije.

Lidé s potfebou vyhoveni:

« maji vyvinutou silnou empatii,

citlivost a oddanost,

zastavaji roli utésiteld,

jejich sluzba neni vzdy zcela docenéna,

na jejich chovani se Casto parazituje.




PROSTREDI NA PRACOVISTI: STOPPER e raco
VYHYBANI SE

Lidé s vyraznymi sklony neochoty a Spatného pfizplsobovani na zmény mohou zazivat
dlouhotrvajici pocity neschopnosti, a proto jsou extremne citlivi na to, co si o nich druzi mysili.

To muZe vést az k socidlnimu vyclefiovani a frustraci.

Lidé s touto fixaci Casto ostrazité hodnoti pocinani a vyrazy tvare tech, se kterymi prichazi do
kontaktu. Jejich chovani muze vyvolat i posméch nebo vyclefiovani, které potvrzuje jejich
sebepochybnosti. Na kritiku mohou reagovat utokem nebo utékem.

Vyhybavi lide nekdy:
« maji nizké sebevédomi, at jsou introverti nebo extroverti,
e pocit osobni neschopnosti vyvola lenost nebo prokrastinaci,

« tito lide Casto vyhledavaji lehci ukoly, které vyzdvihuiji jako
narocne,




PROSTREDI NA PRACOVISTI: STOPPER e raco
WIN-WIN

Win-win je zpusob rozhodovani nebo feSeni spord.
Oznacuje takovy vysledek, na ktery jsou schopny pristoupit vsechny zucastnéné strany.
Optimalni zpUsob FeSeni sporu je dohoda ve smyslu vSestranného vitézstvi, tedy konsenzus.

Kazda ze stran opusti vizi své verze feSeni a hleda se prusecik neboli treti formu reSeni situace.

Lidé se schopnosti k feSeni win-win:
« win-win - neznamena vyhovét ihned,
« hledaji se dobra, dlouhodoba reseni,

 jde o formu vyjednavani a empatie,

« nedominujici, diskuzni forma.
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INTEGRACE

Socialni integrace - je proces zaclenovani ¢lovéka do spolecnosti,
- je oboustranny psychosocialni proces sblizovani.
Je to schopnost Cloveka naucit se spravneé szit a identifikovat se s kolektivem a jeho pozadavky.

Integrace probiha pri dobrém vybéru své socialni a kolektivni role. Kdyz jednotlivec zna své
schopnosti a spravné si nadefinuje svou pozici v pracovnim prostredi.

Lidé se schopnosti integrace:

« maji ochotu a socialni schopnost,

* znaji sami sebe,

* jsou prizpUsobivi a reaguji dobfe na zmény,
« chapou dulezitost celku a jeho vyhody.




PEER / STOPPER

PODPORA U MOTIVACE A
ODPOVEDNOSTI
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TEORIE LIDSKYCH POTREB

{ 5) POTREBA SEBEREALIZACE }

[ 4) POTREBA OCENENI A UZNANI }

{ 3) SOCIALNI POTREBY }

[ 2) POTREBA BEZPECI A JISTOTY }

L 1) FYZIOLOGICKE POTREBY }
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POTREBA BEZPECI A JISTOTY

Na druhém stupni pyramidy:

« Ohrozeni zZivota - bezpecnost.
« Extrémniteploty - zima, horko na pracovisti.
« Svétlo - temne podminky zvySuji stres a agresi.

« Hluk - zvy3Sena hladina hluku pusobi negativné na
nervovou soustavu cloveka, samozrejme s trvalymi
dopady na zdravi.

V okamzZiku, kdy je uspokojena potreba bezpeci a
jistoty, je moZny posun na uroven socialnich
potreb.
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SOCIALNI POTREBY

Na tretim stupni pyramidy:

« Socialni vztahy - vytvareni dobrych socialnich a
vztahovych vazeb.

Pratelskd atmosféra - dava silné dlivody prekonat
jiné pripadné tezkosti.

« Potreba mit individualni vztah, osobni vazbu -
pratelstvi.

« Potreba byt soucasti komunity/tymu -
seberealizaci v tymu.

« Potreba mit socialni zpétnou vazbu - najit v
komunité svou hodnotu.

Clovék ma potFebu zaZivat skupinové (kolektivni)
mysSleni a citéni.
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POTREBA OCENENI A UZNANI

K povzbuzeni zaméstnancu pouZijte nap¥iklad:

« pochvalu za ddlezité pracovni momenty,

 individualni bonusy,

« osobni ddvéru s moznosti vétsSiho rozhodovani,

« moznost zaridit si podle svych prfedstav své pracovni misto,
« odmény za zvlastni pracovni pristup,

« povySeni zameéstnance,

« vzdélavaci programy - dle vybéru,

« moznost volby pracovnich vyhod,

e Uprava pracovni doby - home office,

« den placeného volna.
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POTREBA SEBEREALIZACE

Na patém stupni pyramidy jsou:

« Seberealizace - praktické vyuziti nabytého statusu
osobnosti (zadani osobnich, samostatnych vétsich
ukold).

« Uplatnéni talentu - touha po nesmrtelnosti ve
vytvoreném dile (umoznéni patentu, osobni
angazovanosti v rozvoji firmy).

* Naplnéni ,poslani“ svého ja - proaktivnhost ve
vytvareni vlastnich cild (proSkolovani vlastnich
nasledovnikd, vytvareni nadcasovych lidskych
hodnot, dustojnosti, respektu a Ucty k dédictvi).

Nejvyssi neziStny motivacni level, nehraji roli
penize, ale lidské Ci zivotni hodnoty.



EDUKACNI PEER PODPORA

PREZENTACNI DOVEDNOST!
RETORIKA
SCHOPNOST UCIT
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JAK PUSOBIT SLOVEM

« prace s dechem, « hlasitost,

« pohled do odi, « artikulace,

« koordinace téla, « vyslovnost,

« ovladnuti tremy, » rychlost redi,

« byt sam sebou, « plynulost,

 |lehka davka humoru, « frazovani,

« nevyCerpat posluchace. « chyby v fedi.
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JAK SE UDRZET V POZORNOSTI

Uvolnéni se - soustredit se na dech.
Tréma je prirozena - zapojte humor.
Udrzet pozornost na zameru.

Pracovat s emocemi - pozorovat a
akceptovat vse, co prichazi.

Koncentrovat se na obsah, neztratit nit.
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10 ZASAD SEBEPREZENTACE

1) Jak vypadam, moje image: Prvni dojem, kam na prvni pohled zapadam.

2) Co prezentuji: Za koho se povazuiji, jako kdo se citim, jako kdo pusobim.

3) Jaky mam cil: Co oCekavam, jasné vize toho, co chci sdélit.

4) Jak se citim a chovam: Zda dycham. Plynuly dech je pfi pfirozeném projevu velmi
dulezity neverbalni projev.

5) Strucnost:; Kratké véty rychle vedouci k cili.

6) Srozumitelnost, plynulost: Hlasitost projevu, jasné sdéleni, nevracet se k
zapomenutemu.

7) Vnimat, zda protistrana nasloucha: Jeji neverbalni, mimicky projev a ochota k otazkam.

8) Nepomlouvat: Kdyz neco sdeluji, sdéluji to na kladnych pfrikladech.
9) Nestezovat si: Vynechte vSechna negativa z vnéjSich i vnitfnich podnétu.
10) Zaver s vystupem: Nezapomenout na jasny vystup.
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RETORIKA

Schopnost formulovat projev tak, aby byl po formalni i
obsahové strance prijemny a srozumitelny.

Y -

OBSAHOVA STRANKA:

e spravné rozvrhnuti sdéleni
FORMALNI STRANKA:

"
gl
E.
-

{1

« intonace, vyslovnost, tempo reci, délka vét
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JAK PREKONAT TREMU

Pecliva priprava na vystoupeni Ci jinou zkouskovou situaci a
nacvik.

Voda! Trémou vysychaji usta. Je vhodné je svlazit.

Opakujte si povzbuzujici formulku, napf. ,Zvladnu to” nebo
,PuUjde to".

Naucte se tzv. ,stop techniku”. Kdyz se objevi vzajemneé se
potvrzujici katastrofické mysSlenky, reknéte treba i nahlas
,Stop”, predstavte si pfijemnou krajinu a opakujte si vyse
zminénou formulku,




PEER / STOPPER

PREVENCE

na pracovisti



PRACOVNI SESIT

I0:

PREVENCE

« nastaveni a seznameni s roli a funkci PEER pracovnika v
organizadci,

« vCasné zachyceni krizovych aspektl a omezeni rizik,

e prubézné a praktické vyuzivani roli Peera v superviznich,
mediacnich i edukacnich aktivitach,

« podpora partnerského postoje a tymové spoluprace,

« zavadéni navrZzenych zmén, komunikacnich postupu a
preventivnich opatreni,

* prubé&zna péce o dobré vztahy na pracovisti,
« zlepSeni firemniho prostredi,
« vzdélavani - vsech cilovych skupin v organizaci,

« vyuziti socialni integrace a zaclenovani novych
pracovnikd,.




Shrnuti
Zaver

Diskuse
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Dekuji za pozornost!
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