N _
KR Evropska} unie \“.
* * Evropsky socialni fond )
* * ~ v

* 4k Operacni program Zamestnanost

stop Sikané
ST@PPER| na pracovisti

PROJEKT STOPPER
ZAMESTNANCI

1l. vina

CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0016938

www.stopper.cz




OBSAH KURZU

FORMY KOMUNIKACE
TAKTNI ASERTIVITA
ROCNi ROZHOVORY
KRIZOVA KOMUNIKACE

INDIVIDUALNI KRIZOVA
OBRANA

6. DIAGNOSTIKA V
KOMUNIKACI

7. KLIENTSKA SIKANA

A A




Evropska unie Si S
Evropsky socialni fond m ST®PPER | ﬁ?g%gg\r}%h

Operacni program Zameéstnanost

Mgr. Michaela Svejdova

- expertka na vztahovou patologii,
dustojné pracovisté, interni a externi
komunikaci,

- zakladatelka a koordinatorka Mobbing
Free Institutu a www.sikanavpraci.cz,
andragozka, metodicka, lektorka,
artefiletik.

sikanavpraci@gmail.com WWww.Sstopper.cz
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Bc. Petra Lhotakova, LL.M.

Od roku 2018 pracuje jako lektor, mentor a metodik MPSV v projektech
zabyvajicich se eliminaci Sikany na pracovisti vefejné spravy , Dlstojné
pracovisté a STOPPER". Plsobila jako vychovatelka v détském domové.
Nyni pusobi jako Skolni metodik prevence a asistent pedagoga v 8.
tFid& ZS Zru& nad Sazavou.

Od roku 2015 je dosud nepravomocné propusténa policistka
poukazujici od roku 2007 na Sikanu v bezpecnostnich sbhorech.
Zakladatelka Odborové aliance 1ZS z.s. sdruzujici pfFislusniky
bezpecnostnich sbort, byvala Feditelka Mobbing Free Institut, z.G.

Matka samozZivitelka syna (12 let), v roce 2015 dostudovala UJAK -
specialni pedagogika - vychovatelstvi, v roce 2019 dostudovala EUPSI -
ochrana osob a majetku.

www.stopper.cz
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JUDr. Dagmar Morozova

JUDr. Dagmar Morozova, koucka a pravnicka a mentorka, ktera v

soucasné dobé pusobi predevsim jako specialistka zabyvajici se

metodou tzv. neurocoachingu. Nejen na toto téma pravidelné

publikuje na svém blogu www.dagmarmorozova.com.

Pusobila v notarské praxi v Liberci, posléze se po materské dovolené

zamérila na koucink a osobnostni rozvoj. Jako expertka v programu

Dlstojné pracoviSté a STOPPER MPSV se specializuje na lektorskou

cinnost, osvétu a prevenci patologickych jevl na pracovisti.

Vystudovala Pravnickou fakultu Univerzity Karlovy v Praze, obor pravo

a pravni véda.

www.stopper.cz
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Ing. Zbynék Ingr se mnoho let zabyval optimalizaci
pracovnich procest a vyznamem podnikové psychologie
s dopadem na kvalitu pracovniho rozvoje pracovnikd
VvV praxi.

Podnika v oboru cestovniho ruchu. Prednasi a skoli
v oborech cestovniho ruchu, duistojného pracovisté,
meéekkych dovednosti a myslivosti.

PlUsobi jako zkuSebni komisaF pruvodci a v oboru
myslivosti. Jeho specializaci je vztah clovék k zivotnimu
prostredi.

www.stopper.cz



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

. stop 8ikané
\&"lV‘ ST@PPER| na Bracoviéti

Bc. Vadim Pekarek je lektor problematiky
vztahové patologie, expert na problematiku
kyberSikany, andragog, poradce, mentor,
metodik a PR konzultant.

Ve volném case se vénuje své kapele.

www.stopper.cz
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ST@PPER| na pracovisti

Mgr. Stanislav Loskot, MBA vystudoval obor etopedie -
vychova a vzdéelavani obtizné vychovatelnych na
Pedagogické fakulté Univerzity Palackého a Ustav prava
a pravni védy.

Pusobil jako vedouci odboru vnitfnich véci Magistratu
mésta Trince, poté jako tajemnik/vedouci uradu
Meéstského uradu Jablunkov a dale jako lektor dalSiho
vzdélavani a externi pedagog.

Ve volném case se vénuje jizdé na kole a in-line bruslich,
Cetbé dobrodruznych romanu, rockové hudbé a
prechodim hor.

www.stopper.cz
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E-learning

Komunikacni dovednosti
Vztahové krizovatky, vazby a role
Jak na utoky v praxi

Taktiky mobbert a jak na né

Zakladni postupy pri eliminaci sikany




ProcC sebereflexivni trénink?

Z aktudlnich prlzkuma LMC vyplyva, Ze 18 % zaméstnancu odchazi
do jiné firmy z dlvodu lepsiho zachazeni,

43 % zaméstnancu jsou ve firmé nespokojeni a demotivovani

a 23 % zaméstnancl ma zkusenost s mobbingem.

Vlastni sebereflexe a introspekce

Prace s kartami — sebereflexivni a introspektivni proces vlastnich hodnot, postoju a pfistup(

e Jak se citite ve své praci vy? Jste spokojeni?
e Jakou mate dlivéru ve vedeni organizace?
e  Jaké jsou u vas vztahy?




Role managementu

e Seniorni vedouci

e Stredni vedouci

e NizSi management

e \/ykonny zaméstnanec

Role Chyby Doporuceni

PRACE S KARTAMI — PRIPADOVA STUDIE A VASE ORGANIZACE




Mobberi a obeéti

e Nevédomost — Spatny pristup vedouciho, kolegy
e Veédoma likvidace a zamérné poskozovani
e Patologické chovani a poruchy osobnosti
e paranoidni, schizoidni, disocialni, emoc¢né nestabilni,
histrionska, narcisticka nebo Uuzkostna porucha osobnosti
e workoholismus, emocni prozivani, motivace, hodnoty, zména
chovani, zavislosti, agresivni syndrom

nevédoma védoma patologicka

PRACE S KARTAMI — SESTAVTE TYPICKY CHARAKTER MOBBERA A OBETI




Experimenty a teorie

Moc a autorita

MilgramuUv experiment




Patologicti kolegove

poruchy a Sikana

e Patologické projevy

e Spoluprace, ochrana a obrana

e Vztahova dynamika

e QOpatreni

e Zvysovani psychické odolnosti (resilience)
e Prevence

PRACE S KARTAMI — TYMOVE SE DOHODNETE NA IDEALNICH POSTUPECH
PRO VASEHO MOBBERA, OBET | PRACOVISTE
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INDIVIDUALNI STRATEGIE




Pripadova studie

POPISTE VLASTNIHO MOBBERA | OBET A SITUACI CO NEJBLIZE VASI REALITE
| N

e Hana

« ZUuzana
* lgor

« Rozbor vlastni pripadové studie

PRACE S KARTAMI



- Zavaznost

Vztahovy audit Rozsah Cile
Dotazniky PFiciny kratkodobé/dlouhodobé
Rozhovory Motivace Prognéza vyvoje

SWOT Rizika, Impulzy okoli,
vztahova dynamika

_g)

SIKANY A ELIMINACNI PROCES

_
I
'VYCHODNOCENi
F

~“
.
- KONTROLA
P

Casovy
Vysledky harmoonvggr’a\m
Zpétna vazba Prubéiné

Absence/fluktuace monitorovani
situace

Antimobbingova
opatreni
Osvéta

Komunikace
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VYUZIJTE PEER PODPORY

1. Podplirna a poradenska
« doporuceni pro zamestnance i zameéstnavatele
« lidska pomoc (resilience)
2. Diagnosticka a intervencni
« pfijimani podnétd
« podpora a expertni rizeni vztahove patologie
3. Implementacni a preventivni

 revize a nastavovani procesU

« vzdélavani v ramci organizace
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VZTAHOVE KRIZOVATKY




Jak na utoky v praxi

1. Rozpoznani

« mobbing, bossing, staffing, diskriminace,

sexualni obtézovani, kybersikana, stalking
« variace sikany - obét x mobber x vedeni
« nevedoma, vedoma, patologicka sikana

2. Mapovani

« pficiny, motivace a cile mobbingu

Ml

« spoustece a rizika
« rozsah a dusledky



Sebereflexivni typologie, spoustéce a ochrana

« Uspésni, schopni, vykonni

« vzdélani

« odlisni, napadni, prosazujici zmeny

* Oznamovatelé

 introverti, osamoceni, neprubojni, citove labilni
« branici sva prava a verejny zajem

« 0soby s vice krizovymi situacemi najednou

« konfliktni a problémové osobnosti

« poruchy osobnosti, handicapovani



Sebereflexivni typologie, spoustéce a ochrana

* narovinny
detailista
chaotik
- vytykavy
zakulisni hrac
trvale zaméstnana osoba
vypravec
kamarad
otcovsky typ

neformalni leader



Sebereflexivni typologie, spoustéce a ochrz

« konzultant
« potizista

« Seda mys
 pfisluhovac KO LEGA
« stmelovac

« obétni beranek

* novy pracovnik



Sebereflexivni typologie, spoustece a ochrana

- tyran a manipulator
 diktator

« nicitel konkurence
 nespokojeny mobber MOBBER
« znudény mobber
* byvala obét

e stredobod vesmiru




Taktiky mobberu a jak na né

» Sisyfovska taktika
* Achillova pata
* Trvalé kontroly
Prekvapujici utoky
* Oklestovani kompetenci
|zolace
Utoky na zdravi a psychicky stav
* Chodi peSek okolo
« Cerny Petr

Blokada

Prosazovani se
Sabotaz rozhovoru
Sabotaz po
rozhovoru




Taktiky mobberu a jak na né

* Rozpozname techniku manipulace a zacneme se branit (obrana).

® |dentifikujte konkrétni techniku manipulace a brarite se.
* Cilem je manipulaci okamzité a elegantné zastavit.

* Identifikujeme strategii manipulatora.
® Premyslejte, jakou strategii manipul4tor sleduije.

* Cilem je rozpoznat, co manipulator zamysli.

* PouZijeme férové odvetné opatreni.

® Pokud odhalime manipulatorovy imysly, m&Zzeme Iépe reagovat.

Cilem je férovymi prostredky chranit své vlastni zajmy.



Taktiky mobberu a jak na né

« ZUstante vécni a férovi.

« Snazte se o korektni argumentaci.

» Zachovejte klid.

« Spravna reakce na manipulaci vyzaduje vzdy pevné nervy.

« Neoplacejte, reste situaci. Timto zplsobem si zachovate nad rozhovorem kontrolu.
« Vytrvale jdéte za svym cilem!

» Chopte se iniciativy.

« Soustredte se na konkrétni chovani.

« Nenechte se ovlivnit typem c¢lovéka.

« Dejte sanci dohode. Umoznite navrat ke vzajemneé spolupraci.



Taktiky mobberu a jak na né

Nechcete byt agresivni? - Odejdéte z agresivniho rozhovoru.
Nechcete byt submisivni? - Najdéte treti FeSeni situace a trvejte na ném.
Chcete mit respekt? - Jdéte k oponentovi co nejbliz a divejte se mu do
oci, ukazte své vysledky.
Chcete mit uctu? - Argumentujte bez emoci, jdéte prikladem.
Chcete zvitézit? - Ukazte komunitni silu, osobni sebevédomi a pfipravenost.
Chcete mit pravdu? - Udélejte si dokonalou pfipravu a jednejte podle

jasnych technik efektivniho vyjednavani
stupnovani argumentace.
Chcete mit klid a pohodu? - Nechodte do managementu.



Tymova prevence

« Udrzujte zdravé pracovni prostredi, tymovou spolupraci, vzajemny respekt a lidskost.

« Oteviené komunikujte, naslouchejte a Celte vyzvam spolec¢né. Podporujte tymovy postoj.

« Prabézné se vzdélavejte v oblasti pracovnich vztahu, osobniho rozvoje, fizeni a komunikace. Informujte se o
problematice a Sikanu nepodcenuijte.

» Predchazejte konfliktiim, reste je. Osvojte si konflikt management a inovujte své individualni strategie a postupy tak,
abyste dokazali Sikané predchazet a efektivné ji eliminovali.

« V pfipadé ohrozeni se chrarite, brarite, vyhledejte pomoc. Ozvéte se.

« Starejte se o vyvazeny pracovni a osobni Zivot, duSevni hygienu a osvojte si stres management.

« Budte sebereflexivni, nastavujte si zdravé hranice. Uvédomuijte si vlastni sebehodnotu a priority.

» Dodrzujte pravidla, eticky kodex a vedte organizaci k preventivnim opatfenim a nastavovanim dustojného pracoviste.

* Vyuzivejte tymovych pilifl a vzajemného podpurného mentoringu, praci s odborniky a peer pracovniky.

« Pravidelné se schazejte, zavedte také neformalni Cas pro sebe a kolegy. Pecujte o dobré vztahy a podporujici
spolupraci.
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Asertivita

» Schopnost vyjadfit své myslenky, emoce, presvedcCeni a
nazory ¢estnym a ohleduplnym zpusobem.
* Moznost jak uplatiiovat sva osobni prava a zajmy, aniz
by byla naruSena prava druhych.
* Vyvazena reakce. Tedy ani submisivni, ani agresivni, ani
manipulativni.
« Zraly a dospely Clovek komunikuje s druhym:
o jako rovny s rovnym, neponizuje — nemanifestuje
ponizeni,
o nelze a nema uskocné techniky — nepodléha Izim a
doptava se na davody a dopady,
o nevyhrozuje, nezastrasuje — nepodléha strachu, haji
svoje potreby a postoje.




- Nastroje asertivity

Empatie:
Pochopeni emoci a myslenek druhych lidi, kli¢ k budovani
vztahl a davéry.

Aktivni naslouchani :
Schopnost klast otazky a podporovat druhého verbalné i

neverbalné ve vyjadreni své potreby.

Sebekontrola:

(ovladani vnitfnich impulsu, hnuti mysli)

Schopnost ridit své vnitfni impulsy, byt trpélivy a
kontrolovat svou zlobu a hnév. Kontrola vnitfnich popudd
je primarni dovednosti, na které zavisi kvalita vsech
ostatnich kognitivnich a emocnich schopnosti.

Pozitivita:
Je viditelné smérovani k tomu lepsimu, co okoli, svét nebo
druzi lidé ze sebe nabizeji. Casto je jen v drobnostech.




Asertivni techniky

*  pokazena gramodeska
+ laskavost
+ oteviené dvefe

«  odmitnuti, uméni fici ne Asertivita POt‘r"eby ostatnich

*  sebeotevieni —
«  kompromis a konsensus Agresivita

*  negativni dotazovani

«  aktivni naslouchani

» udrzovani pferuSeného rozhovoru
*  zvladani manipulaci

*  prosazovani a odmitani pozadavki
* negativni dotazovani

*  selektivni ignorovani

*  komplimenty
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-Zékladnl'formy socialnich projevu na pracovisti

DOMINANCE
VYHOVENI
VYHYBANI SE
KOMPROMIS
INTEGRACE




- Komunikace na zaklade mozkovych hemisfer

3 T s
SRravaiein
v’ své pocity umim dobre v’ své pocity tézko vyjadruji
popsat slovy slovy

spoléham se na fakta spoleham se na sve pocity

v’ své poznamky a materialy v’ nedélam si zadné poznamky

mam v perfektnim poradku

V kA ’ o
v’ kdyZ mluvim, mam ruce v kdyz mluvim, hodné

Wlid gestikuluji
i e v’ spoléham se na sv(ij instinkt
v’ nemivam predtuchy a a dam na predtuchy
nespoléham se na svoji
intuici v mé dojmy a myslenky se

v/ malokdy myslim v obrazech casto objevuji v obrazech



- Komunikace v diagnhostice TEB

\

X/

A

\\\ j
OM

T

Thinking Emotion Behavior

racionalni, hodné planuiji, pozoruiji, emoce, empatie, vztahy, aktivni, rychli, stale v pohybu,
jsou premyslivi, jasné ano X ne pocity, prekvapeni, hnév, hlasiti, vykonni, zkousi nové véci,
potrebuji fakta, data, potvrzeni, flexibilita, spontannost, casté zmény, nec¢tou navody,

¢as na rozmysleni, jsou usporni libi X nelibi, malo X moc stfidmé emoce, malé plany



Jl TEB v zivotnim pohybu

Tom Ema




- Komunikacni roviny

1)

OBSAHOVA: (RACIONALNI)
Cil
Smysl — spole€ny nebo osobni

Cil: ,Rikam Tiddlezitou véc a chci, aby jsi ji...”

(@

)

¢ pochopil
o udélal

* naucil se
e nedélal

2) VZTAHOVA: (EMPATICKA)

(@

e Usmatse

e Pochvalit

e Podpofrit

e Uklidnit

e Naslouchat

e Vnimat potreby
e Ukazat ochotu
e Hledat motivaci

smysl: ,Rikam ti to proto, abys védél...”

@

e co (udélat, nedélat, pochopit...)
o jak

o kde

o kdy

e skym

e proc

e co k tomu potfebujes

e zakolik

N




POCHVALA

> Bud’te uprimni
Neni-li za co chvalit, nechvalte radéji vubec.

> Chvalte predevsim €lovéka, pak teprve vykon
,VSiml jsem si Vasi snahy, to velmi ocenuiji.”
,Vase prace je bezchybna, dékuji Vam velmi.”

> Budte konkreétni
,Vase loajalita a zajem mne moc tési.”
,Chci vam taky podekovat, ze jste to zvladl rychle.”

» Chvalte hned
Se zvysSovanim Casového odstupu se snizuje ucinek pochvaly.
> Po pochvale nesmi nasledovat kritika

Spravné: ,Jsi moc Sikovny a rychle se ucis.”
Spatné: ,Jsi Sikovny, rychle se ucis, ale jesté by to chtélo disciplinu.”




VYTKA, KRITIKA

> Zacit stridmou pochvalou
,Dival jsem se na tvou praci a myslim, ze jsi se velmi snazil a
opravdu zlepsil.”

> Pak vlozit vytku
,VSiml jsem si také... Je tady ale dulezité misto...”
,Rad bych k tomu sdélil mou poznamku.”

> Zeptat se na nazor a micet
,Proc se to stalo? Jak se to stalo?“

> Dat Sanci, zeptat se, co navrhuje
,C0 navrhujete pro zlepseni?“
,Co s tim chcete udélat?”

> Spolecna dohoda na reseni:
,Jsem rad, ze je to i tvuj nazor.”
,Dohodneme se, ze to prosim udélas, predelas...”

> Pozitivni ukonéeni — duveéra
,Verim, ze to pfisté nezapomenes.”
,Verim, ze nase dohoda plati.”
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Bl ROCNi ROZHOVORY

Prakticky zpétnovazebni nastroj v péci o zameéstnance

Cile:

» Zhodnotit uplynuly cca rok prace.

« Zlepsit vztahy mezi nadfizenymi, spolupracovniky, lepSi vzajemny

Aktivni

kontakt. naslouchani

« Odbourat nedorozuméni, predsudky, predchazet famam a

dezinformacim.
« Rdst vzajemné davéry, otevirenéjSi a upfimnéjsi komunikace.
- Sdilet vlastni my3lenky, pohledy na véc, postoje a pfistupy. Sebekontrola Pozitivita
« Podpofrit jednotlivce i tymy, partnersky posto.

« Rdst sebevédomi, zvySeni pfipravenosti.

« Rozvinout talenty, profesni rist.

« Vyjadrit zajem a pédi.



Bl ROCNi ROZHOVORY

pomaha prosazovat a naplfiovat firemni strategii

dopliiuje zpusohy poskytovanl zpétné vazby
zameéstnanclim o stifedné&dobé a dlouhodobé formy

zachycuje namety na zlepdeni vztahu i procesu ve firmé
a mapuje Urovef spokojenosti a loajality zamé&stnancd

PFinosy fungujiciho SYSTEMU

HODNOCENI ZAMESTANCU
~ pomaha manazertim v systematickem, vyvazenem
a vyhodnotitelném vedeni podiizenych

uc¢i zameéstnance schopnosti sebereflexe

v . . u . w o
zvysuje motivaci a proaktivitu zameéstnancu

podporuje dalsi karlerm rdst a zodpovednost zamé&stnancd
a stanovuje pro né jednoznacné rozvojové Ukoly

Vlastni zpracovani, erpano z HRONIK, Franti§ek. Hodnoceni pracovnikil. Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-1458-2.



Bl ROCNi ROZHOVORY

HD?DDCEHL kallu zaméstnance by se
mélo vztahovat ke stanovenym a jemu
NORMY . znamym normam.

A=

Hodpoceni uplynulého obdobi se musi vztahovat
k cilum, které byly pro toto obdobi stanoveny. Je
CILEH dilezite je proto zopakovat.,

Nedilnou soucasti hodnoceni je
sebereflexe zaméstnance. Tu by

SEBEFUEFLEXEM mél mit predem nachystanou.

r

hodnotici rozhovor
N-C-S-5

USPECHY: Co se podafilo, za co Ize pochvilit.

NEUSPECHY: Co se nepovedlo, jaka byla omezeni.

5 CASTI MOZNOSTI: Jaké existuji zplsoby zlepseni vykonu.

POTENCIAL: Jakou mize mi hodnoceny ve firmé budoucnost.

VYVOJ: Jaké konkrétni kroky mohou vést do budoucnosti.

Vlastni zpracovani, éerpano z HRONIK, FrantiSek. Hodnoceni pracovnik(i. Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-1458-2. Rizeni podle cilG: Rizeni podle cild (MBO —
Manaoement bv Obiectives)



I FORMULAR ROCNIHO ROZHOVORU

rok jméno hodnoceného

pozice
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KOMUNIKACE POMOCI DIAGNOSTIKY




Diagnostika

emocné
labilni Eysenckovy
naladovy popudlivy faktory
uzkostlivy neklidny osobnosti
rigidni agresivni
vécny vznétlivy
pesimisticky proménlivy
rezervovany impulzivni
nespolecensky optimisticky
tichy aktivni
melancholik = cholerik
introverze extroverze|
pasivni spolecensky
pfemyslivy otevieny
opatrny komunikativni
mirny vstiicny
kontroluje se pohodovy
spolehlivy velmi zivy
vyrovnany bezstarostny
klidny vadéi typ

emocné
stabilni



Komunikace podle typu

Strucné, vécné, nahlas, rychle, pravdive,

g - oteviené, durazné, sebevédomé, osobité, cilené
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S ‘QUAI

Pomalu, klidne, tiSe, citlivé, privetive, pratelsky



-
Taludecni viedy
nevzniknou tim,

cojite Wy,

ale tim, co zere Vas
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UDRZITELNE DUSTOJNE PRACOVISTE




B WIN - WIN

« ZpUsob rozhodovani nebo feSeni spord.
« Oznacuje takovy vysledek, na ktery jsou
schopny pfistoupit vSechny zucastnéné

strany. Neznamena vyhovét ihned.
« Optimalni zpusob rfeSeni sporu je dohoda ve

Hledaji se dobra, dlouhodoba reSeni.

smyslu vSestranného vitézstvi,

tedy konsenzus Jde o formu vyjednavani a empatie.
« Kazda ze stran opusti vizi své verze reSeni a Nedominuijici, diskuzni.

hleda se prusecik, neboli tfeti formu resSeni

situace.
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SHRNUTI - DISKUSE - ZAVER

DEKUJI ZA POZORNOST




