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Bc. Petra Lhotakova, LL.M.

Od roku 2018 pracuje jako lektor, mentor a metodik MPSV v projektech
zabyvajicich se eliminaci Sikany na pracoviStich verejné spravy
,DuUstojné pracovisté a STOPPER”. Pusobila jako vychovatelka
v détském domové. Nyni pusobi jako Skolni metodik prevence a
asistent pedagoga v 8. tFid& ZS Zrué nad Sazavou.

Od roku 2015 je dosud nepravomocné propusténa policistka
poukazujici od roku 2007 na Sikanu v bezpecnostnich sbhorech.
Zakladatelka Odborové aliance 1ZS z.s. sdruzujici pfFislusniky
bezpecnostnich sbort, byvala Feditelka Mobbing Free Institut, z.G.

Matka samozZivitelka syna (12 let), v roce 2015 dostudovala UJAK -
specialni pedagogika - vychovatelstvi, v roce 2019 dostudovala EUPSI -
ochrana osob a majetku.

www.stopper.cz
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JUDr. Dagmar Morozova

JUDr. Dagmar Morozova, koucka, pravnicka a mentorka, ktera v

soucasné dobé pusobi predevsim jako specialistka zabyvajici se

metodou tzv. neurocoachingu. Nejen na toto téma pravidelné

publikuje na svém blogu www.dagmarmorozova.com.

Pusobila v notarské praxi v Liberci, posléze se po materské dovolené

zamérila na koucink a osobnostni rozvoj. Jako expertka v programu

Dlstojné pracoviSté a STOPPER MPSV se specializuje na lektorskou

cinnost, osvétu a prevenci patologickych jevl na pracovisti.

Vystudovala Pravnickou fakultu Univerzity Karlovy v Praze, obor pravo

a pravni véda.

www.stopper.cz
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Ing. Zbynék Ingr se mnoho let zabyval optimalizaci
pracovnich procest a vyznamem podnikové psychologie
s dopadem na kvalitu pracovniho rozvoje pracovnikd
VvV praxi.

Podnika v oboru cestovniho ruchu. Prednasi a skoli
v oborech cestovniho ruchu, duistojného pracovisté,
meéekkych dovednosti a myslivosti.

PlUsobi jako zkuSebni komisaF pruvodci a v oboru
myslivosti. Jeho specializaci je vztah clovék k zivotnimu
prostredi.

www.stopper.cz
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Bc. Vadim Pekarek je lektor problematiky
vztahové patologie, expert na problematiku
kyberSikany, andragog, poradce, mentor,
metodik a PR konzultant.

Ve volném case se vénuje své kapele.

www.stopper.cz
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Mgr. Stanislav Loskot, MBA vystudoval obor etopedie -
vychova a vzdéelavani obtizné vychovatelnych na
Pedagogické fakulté Univerzity Palackého a Ustav prava
a pravni védy.

Pusobil jako vedouci odboru vnitfnich véci Magistratu
mésta Trince, poté jako tajemnik/vedouci uradu
Meéstského uradu Jablunkov a dale jako lektor dalSiho
vzdélavani a externi pedagog.

Ve volném case se vénuje jizdé na kole a in-line bruslich,
Cetbé dobrodruznych romanu, rockové hudbé a
prechodim hor.

www.stopper.cz
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E-learning

Proces interniho fizeni u vztahové patologie
Tyrkysové Fizeni lidskych zdroju

Leadership

Motivace

Komunikacni dovednosti

Rocni rozhovory

Diplomatické rozhovory

Vztahové vazby a role

Jak na utoky v praxi

Taktiky mobberd a jak na né

Zakladni postupy




ProcC sebereflexivni trénink?

V d r

Z aktudlnich prizkuma LMC vyplyva, Ze 18 % zaméstnancti odchazi
do jiné firmy z dlivodU lepsiho zachazeni,

43 % zaméstnancu jsou ve firmé nespokojeni a demotivovani

a 23 % zaméstnancl ma zkusenost s mobbingem.

Vlastni sebereflexe a introspekce

Prace s kartami — sebereflexivni a introspektivni proces vlastnich hodnot, postoju a pfistup(

Jaky vyuzivate styl fizeni? Je vlastni vasi organizaci a vaSemu vedeni?
Studovali jste fizeni lidskych zdrojd, nebo kultivujete vlastni styl vedeni?
Co pro vas bylo zasadni pfi studiu a praxi? Co se vam osvédcilo?

Jaké mate kolegy a podrizené?

Ocenuji vase vedeni a fizeni?




Rizeni lidskych zdrojt a jejich vyvoj (Frederic Laloux)

e Reakcni (infracerveny) model — extrémy, nasili, omezené schopnosti

e Magicky (purpurovy) model — ritudly, projekce, nasili, autority

e Impulzivni (Cerveny) model — moc, manipulace, odména, trest, podrobeni
e Cervené organizace — poslunost, strach, reaktivnost, smecka

. — zavislost na statu, instituce, byrokracie, sebekazen,
rad
— prikazy shora, stabilita, pevné procesy, formalita,
J — efektivita, soutézZivost, podezrivavost, vice je lépe
J — zisk, rust, inovace, zodpovédnost, meritokracie,

Zelené organizace — pyramida, kultura, hodnoty, predani moci lidem, rodina
— autenticita, celistvost, propojeni, nezavislost

Sebereflexe

Jaky model ¢i kombinace uplatiuje vase organizace?
Jaké jsou plusy ¢i minusy vaseho stavajiciho rizeni?




Role managementu

e Seniorni vedouci

e Stredni vedouci

e NizSi management

e \/ykonny zaméstnanec

Role Chyby Doporuceni

PRACE S KARTAMI — PRIPADOVA STUDIE A VASE ORGANIZACE




Mobberi a obeéti

e Nevédomost — Spatny pristup vedouciho, kolegy
e Veédoma likvidace a zamérné poskozovani
e Patologické chovani a poruchy osobnosti
e paranoidni, schizoidni, disocialni, emoc¢né nestabilni,
histrionska, narcisticka nebo Uuzkostna porucha osobnosti
e workoholismus, emocni prozivani, motivace, hodnoty, zména
chovani, zavislosti, agresivni syndrom

nevédoma védoma patologicka

PRACE S KARTAMI — SESTAVTE TYPICKY CHARAKTER MOBBERA A OBETI




Experimenty a teorie

Moc a autorita
e Milgramuv experiment
e Stanfordsky experiment

Motivace:
e McGregorova teorie X-Y
e Herzberguv dvoufaktorovy model




Rizeni lidskych zdroju

pri patologickych poruchach a Sikané

e Pracovni proces a zadavani ukolu u patologickych jev(
e Préce s lidskymi zdroji — tym, obét, mobber

e Vztahova dynamika

e QOpatreni

e Zvysovani psychické odolnosti (resilience)

e Prevence

PRACE S KARTAMI — TYMOVE SE DOHODNETE NA IDEALNICH POSTUPECH
PRO VASEHO MOBBERA, OBET | PRACOVISTE
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Pripadova studie

e Hana
e /uzana
* lgor

« Rozbor vlastni pripadové studie

PRACE S PRACOVNIM SESITEM



I
- DIAGNOSTIKA
P

Vztahovy audit
Dotazniky
Rozhovory

Antimobbingova
opatreni
Osvéta

) - ZavazZnost

Rozsah
Priciny
Motivace
SWOT

SIKANY A ELIMINACNI PROCES

( Vysled ky (
Zpétna vazba

Absence/fluktuace

Cile
kratkodobé/dlouhodobé
Prognéza vyvoje
Rizika, impulzy okoli,

vztahova dynamika

- Casovy
harmonogram
Prubézné
monitorovani
situace

Komunikace



Proces rizeni

Svolani krizového tymu, stopperu, etické komise.
Sestaveni krizového planu.
Inventarizace, diagnostika, analyza.
Dokumentace a archivace dukazu.

PR — interni a externi komunikace.
Komunikace s obeti, mobberem, tymem.
Prosetreni konkrétnich stiznosti.

Volba eliminacCni strategie a taktik.

. Zavadeéni eliminacnich opatreni.

10 Kontrola a vyhodnoceni.

11. Prevence a dalsi planovani.

©Co NGOk WDNRE
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Jak na utoky v praxi

1. Rozpoznani

« mobbing, bossing, staffing, diskriminace,
sexualni obtézovani, kybersikana, stalking

« variace sikany (obét x mobber x vedeni)

« nevedoma, vedoma, patologicka sikana

2. Mapovani

« pficiny, motivace a cile mobbingu

Ml

« spoustece a rizika
« rozsah a dusledky



Sebereflexivni typologie, spoustéce a ochrana

« Uspésni, schopni, vykonni

« vzdélani

« odlisni, napadni, prosazujici zmeny

* Oznamovatelé

 introverti, osamoceni, neprubojni, citove labilni
« branici sva prava a verejny zajem

« 0soby s vice krizovymi situacemi najednou

« konfliktni a problémové osobnosti

« poruchy osobnosti, handicapovani



Sebereflexivni typologie, spoustéce a ochrana

* narovinny
detailista
chaotik
- vytykavy
zakulisni hrac
trvale zaméstnana osoba
vypravec
kamarad
otcovsky typ

neformalni leader



Sebereflexivni typologie, spoustéce a ochrz

« konzultant
« potizista

« Seda mys
 pfisluhovac KO LEGA
« stmelovac

« obétni beranek

* novy pracovnik



Sebereflexivni typologie, spoustece a ochrana

- tyran a manipulator
 diktator

« nicitel konkurence
 nespokojeny mobber MOBBER
« znudény mobber
* byvala obét

e stredobod vesmiru




Taktiky mobberu a jak na né

» Sisyfovska taktika
* Achillova pata
* Trvalé kontroly
Prekvapujici utoky
* Oklestovani kompetenci
|zolace
Utoky na zdravi a psychicky stav
* Chodi peSek okolo
« Cerny Petr

Blokada

Prosazovani se
Sabotaz rozhovoru
Sabotaz po
rozhovoru




Taktiky mobberu a jak na né

* Rozpozname techniku manipulace a zacneme se branit (obrana).

® |dentifikujte konkrétni techniku manipulace a brarite se.
* Cilem je manipulaci okamzité a elegantné zastavit.

* Identifikujeme strategii manipulatora.
® Premyslejte, jakou strategii manipul4tor sleduije.

* Cilem je rozpoznat, co manipulator zamysli.

* PouZijeme férové odvetné opatreni.

® Pokud odhalime manipulatorovy imysly, m&Zzeme Iépe reagovat.

Cilem je férovymi prostredky chranit své vlastni zajmy.



Taktiky mobberu a jak na né

« ZUstante vécni a férovi.

« Snazte se o korektni argumentaci.

» Zachovejte klid.

« Spravna reakce na manipulaci vyzaduje vzdy pevné nervy.

« Neoplacejte, reste situaci. Timto zplsobem si zachovate kontrolu nad rozhovorem.
« Vytrvale jdéte za svym cilem!

» Chopte se iniciativy.

« Soustredte se na konkrétni chovani.

« Nenechte se ovlivnit typem c¢lovéka.

« Dejte sanci dohode. Umoznite navrat ke vzajemneé spolupraci.



Taktiky mobberu a jak na né

Nechcete byt agresivni? - Odejdéte z agresivniho rozhovoru.
Nechcete byt submisivni? - Najdéte treti FeSeni situace a trvejte na ném.
Chcete mit respekt? - Jdéte k oponentovi co nejbliz a divejte se mu do
oci, ukazte své vysledky.
Chcete mit uctu? - Argumentujete bez emoci, jdéte prikladem.
Chcete zvitézit? - Ukazte komunitni silu, osobni sebevédomi a pfipravenost.
Chcete mit pravdu? - Udélejte si dokonalou pfipravu a jednejte podle

jasnych technik efektivniho vyjednavani
stupnovani argumentace.
Chcete mit klid a pohodu? - Nechodte do managementu.



Tymova prevence

« Udrzujte zdravé pracovni prostredi, tymovou spolupraci, vzajemny respekt a lidskost.

« Oteviené komunikujte, naslouchejte, Celte vyzvam spoleCné. Podporujte tymovy posto;.

« Prabézné se vzdélavejte v oblasti pracovnich vztahu, osobniho rozvoje, fizeni a komunikace. Informujte se o
problematice a Sikanu nepodcenuijte.

» Predchazejte konfliktiim, reste je. Osvojte si konflikt management a inovujte své individualni strategie a postupy tak,
abyste dokazali Sikané predchazet a efektivné ji eliminovali.

« V pfipadé ohrozeni se chrarite, brarite, vyhledejte pomoc. Ozvéte se.

« Starejte se o vyvazeny pracovni a osobni Zivot, duSevni hygienu a osvojte si stres management.

« Budte sebereflexivni, nastavujte si zdravé hranice. Uvédomuijte si vlastni sebehodnotu a priority.

« Dodrzujte pravidla, eticky kodex a vedte organizaci k preventivnhim opatfenim a nastaveni dustojného pracoviste.

« Vyuzivejte tymovych pilifl a vzajemného podpurného mentoringu, praci s odborniky, peer pracovniky.

« Pravidelné se schazejte, zavedte také neformalni Cas pro sebe a kolegy. Pecujte o dobré vztahy a podporujici
spolupraci.
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-Zékladnl'formy socialnich projevu na pracovisti

DOMINANCE
VYHOVENI
VYHYBANI SE
KOMPROMIS
INTEGRACE




Asertivita

» Schopnost vyjadfit své myslenky, emoce, presvedcCeni a
nazory ¢estnym a ohleduplnym zpusobem.
* Moznost jak uplatiiovat sva osobni prava a zajmy, aniz
by byla naruSena prava druhych.
* Vyvazena reakce. Tedy ani submisivni, ani agresivni, ani
manipulativni.
« Zraly a dospely Clovek komunikuje s druhym:
o jako rovny s rovnym, neponizuje - nemanifestuje
ponizeni,
o nelze a nema uskocné techniky — nepodléha Izim a
doptava se na davody a dopady,
o nevyhrozuje, nezastrasuje — nepodléha strachu, haji
svoje potreby a postoje.




- Nastroje asertivity

Empatie:
Pochopeni emoci a myslenek druhych lidi, kli¢ k budovani
vztahl a davéry.

Aktivni naslouchani :
Schopnost klast otazky a podporovat druhého verbalné i

neverbalné ve vyjadreni své potreby.

Sebekontrola:

(ovladani vnitfnich impulsu, hnuti mysli)

Schopnost ridit své vnitfni impulsy, byt trpélivy a
kontrolovat svou zlobu a hnév. Kontrola vnitfnich popudd
je primarni dovednosti, na které zavisi kvalita vSech
ostatnich kognitivnich a emocnich schopnosti.

Pozitivita:
Je viditelné smérovani k tomu lepsimu, co okoli, svét nebo
druzi lidé ze sebe nabizeji. Casto je jen v drobnostech.




Asertivni techniky

pokaZzena gramodeska

laskavost

otevrené dvere

odmitnuti, uméni Fici ne
sebeotevreni

kompromis a konsensus

negativni dotazovani

aktivni naslouchani

udrzovani preruseného rozhovoru
zvladani manipulaci

prosazovani a odmitani pozadavkU
negativni dotazovani

selektivni ignorovani
komplimenty

Asertivita

Potreby ostatnich




- Rozdil mezi konfrontaci a diskuzi

KONFRONTACE:

Debata, ktera primarné nehleda reseni.

Zabyva se predevsim rozdily v nazorech.

Brani jednotlivé argumenty a hypotézy.
Presvédcuje, predepisuje, dogmatizuje.

Nemeni své postoje.

DISKUZE:

* Sleduje celek, ktery spojuje Casti.

«  Chcevidét vazby mezi castmi.

«  Poklada otazky a hleda reseni.

«  Nasloucha a vede ke vzajemneé shode.

«  Meénia obohacuje svuj pohled.



-Vysvétlujte, definujte, kontrolujte srozumitelnost

Kdo ma praci udeélat.

Co ma presne udeélat.

ProcC se to musi udelat.

Kdy - termin dokonceni.

Co je pri tom mozné vyuzit.

Co se stane, kdyz to nedopadne...



INTERVENCNI ROZHOVOR

Papis stavu: *
» Nejsem spokojen s..”
» Musim se Té zeptat,

Docilena zména:
* nowy pracovni navyk
* nauceni, doSkoleni

e Proc * uzdraveni
e Do kdy * jiné odeznélé problémy
zhodnot

jak to bude vypadat dal
» Sam mi fekni wvoj,

Je to na tobé: Povzbuzeni:
e zodpovédnost za nasledky * divéra
e costim budeS délat * kontrola

e wyber zplsob

* ¢as— napf.3 mésice(max)
e zvaiit viechny své moinosti

{za 3 més. —novy navyk)

PomuzZu Ti ke zméné:
* dam Ti 3 rady za sebe
* miuj vlastni napad, kdyby...

pracovni

Ja Tiradim zménu; +————
L ]

e osobni

L ]

jiné moZnosti

Rozhodnuti 0 zméné:
e _.tyto vybrané, z jeho probranych moZnosti
e Comyslis, jak se rozhodnes?!
e nastavit SMART cile

SMART CILE:
(S |- specifickfr {individualni, na miru, podle moZznosti, schopnosti, podporujici vyvoj situace)
— méritelny  (hodnoty ve wysledku)
— akceptovatelny (oboustranné piijatelny)

- reéln\,'y {nastaveni skute¢né dosaZitelné, redlné moZné zmény)

BEEREYE

— terminovan\? {termin dosaZenia kontrol v ¢ase -mésice, tydny, dny)



POCHVALA

Budte uprimni
e Neni-li za co chvalit, nechvalte radéji viibec.

Chvalte predevsim clovéka, pak vykon
e ,VSimljsem siVasi snahy, to velmi ocenuji.”
e ,Vase prace je bezchybna, dékuji Vam velmi.”

Budte konkrétni
e ,Chcivam podéekovat, ze jste to zvladl tak rychle.”

Chvalte hned
e Se zvySovanim Casoveho odstupu se snizuje ucinek pochvaly.

Po pochvale nesmi nasledovat kritika
e Spravneé: ,Jsi moc sikovny a rychle se ucis.”
e Spatne: ,Jsi sikovny, rychle se ucis, ale jesté by to chtélo
disciplinu.”



VYTKA / KRITIKA

> Zacit stfidmou pochvalou
,Dival jsem se na tvou praci a myslim, ze jsi se velmi snazil
a opravdu zlepsil.”

> Pak vlozit vytku
,VSiml jsem si tak... Je tady ale duleZité misto..."”
+Rad bych k tomu podotkl mou poznamku.”

> Zeptat se na nazor a micet
,Proc se to stalo? Jak se to stalo?”

> Dat Sanci, zeptat se, co navrhuje
»,Co navrhujete pro zlepSeni?”
,Co s tim chcete udélat?”

> Spolecna dohoda na reSeni:
.Jsem rad, Ze je to i tvdj nazor.”
,Dohodneme se, ze to prosim udélas, predeélas...

> Pozitivni ukonceni - divéra
,Verim, ze to pristé nezapomenes.”

N~ N7

,Verim, ze nasSe dohoda plati.”
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Bl ROCNi ROZHOVORY

Prakticky zpétnovazebni nastroj v péci o zameéstnance

Cile:

» Zhodnotit uplynuly cca rok prace.

« Zlepsit vztahy mezi nadfizenymi, spolupracovniky, lepSi vzajemny

Aktivni

kontakt. naslouchani

« Odbourat nedorozuméni, predsudky, predchazet famam a

dezinformacim.
« Rdst vzajemné davéry, otevirenéjSi a upfimnéjsi komunikace.
- Sdilet vlastni my3lenky, pohledy na véc, postoje a pfistupy. Sebekontrola Pozitivita
« Podpofrit jednotlivce i tymy, partnersky posto.

« Rdst sebevédomi, zvySeni pfipravenosti.

« Rozvinout talenty, profesni rist.

« Vyjadrit zajem a pédi.



Bl ROCNi ROZHOVORY

pomaha prosazovat a naplfiovat firemni strategii

dopliiuje zpusohy poskytovanl zpétné vazby
zameéstnanclim o stifedné&dobé a dlouhodobé formy

zachycuje namety na zlepdeni vztahu i procesu ve firmé
a mapuje Urovef spokojenosti a loajality zamé&stnancd

PFinosy fungujiciho SYSTEMU

HODNOCENI ZAMESTANCU
~ pomaha manazertim v systematickem, vyvazenem
a vyhodnotitelném vedeni podiizenych

uc¢i zameéstnance schopnosti sebereflexe

v . . u . w o
zvysuje motivaci a proaktivitu zameéstnancu

podporuje dalsi karlerm rdst a zodpovednost zamé&stnancd
a stanovuje pro né jednoznacné rozvojové Ukoly

Vlastni zpracovani, erpano z HRONIK, Franti§ek. Hodnoceni pracovnikil. Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-1458-2.



Bl ROCNi ROZHOVORY

Hodnoceni vykonu zaméstnance by se
mélo vztahovat ke stanovenym a jemu
znamym normam.

NORMY _

CfLEn

Hodnoceni uplynulého obdobi se musi vztahovat
k cilum, které byly pro toto obdobi stanoveny. Je

ddlezité je proto zopakovat.

r

SEBEREFLEXE _

Nedilnou soucasti hodnoceni je
sebereflexe zameéstnance. Tu by
mél mit predem nachystanou.

hodnotici rozhovor
N-C-S-5

5 CASTI

USPECHY: Co se podafilo, za co Ize pochvalit.

NEUSPECHY: Co se nepovedlo, jaka byla omezeni.

MOZNOSTI: Jaké existuji zpUsoby zlepéeni vykonu.

POTENCIAL: Jakou mize mi hodnoceny ve firmé budoucnost.

VYVOJ: Jaké konkrétni kroky mohou vést do budoucnosti.

Vlastni zpracovani, erpano z HRONIK, FrantiSek. Hodnoceni pracovnik(i. Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-1458-2. Rizeni podle cilG: Rizeni podle cild (MBO —

Manaoement bv Obiectives)



I FORMULAR ROCNIHO ROZHOVORU

rok jméno hodnoceného

pozice

hodnotitel, datum, ¢as misto

2014 Ing. Petr Novak

prajektant senior

Ing. Jaroslav BlaZzek, 5.4.2019, Plzef, &as. 11.00, zasedatka & 3

Lofiské rozvojové cile stav komentar %
Implementace metadiky kalkulace zakazek casteing |Je tfeba zaulit kolegy do prazdnin a zadat Upravy SW pro kalkulace, %
Zlep&it anglitinu na Uroved C. spinéna E:hr:an;tear::rr: g::tﬁgﬁej;d::n;rzfeﬁuhg?ﬁgién[m partnerem na projektu XY, Samostatng jiZ vede jednan se
Kompetence sebereflexe | hodnoceni poznamky / priklady / argumenty
VYKONNOST A EFEKTIVITA 2 3 uloZeng Ukoly plnt kvalitng a véas, rezerva u nelpling zadanych projektl
QOBORNQST A SEBERQZVQJ 2 1 stale nesloZil zkoudku k autorizaci, nemliZe vést kamplexng| &l projekty &
ORGANIZACN SCHOPNOSTI 4 3 rezerva v moderaci vyrobnich porad é
ROZVOJ VZTAHU 4 A oblibeny, empaticky, zrealizoval spoledny vyjezd pro tym 3
INOVATIVNOST 1 2 drobné depSeni oproti lofsku, padal 2 technicke protinavrhy v projekiu Alfatex
PROKLIENTSKA ORIENTACE 5 5 Slc;brtzdﬁn?elc;?é::;féta;enngumrtelefor:fox;‘alt ii pfﬁigrﬁwﬁnﬁné instrukce mailem, dobfe jedna osobné,

POKRACUJ |ve vstiicnosti a podpafe viiE mené zkugend&mu kolegovi P.H.
Obecna doporuéeni PRESTAN |panikafit a zmatkovat pied pii finalizaci projektd.

ZACNI  |vias aktivn& upozarfiovat na pachybnosti, které mag vi& kvalitd kalkulaci .

Slofit uspé&né Zougku k autorizaci do roka. %

Nové rozvojové cile Zlepit nEmdinu na Urover B a ovéfit ji testemv jazykové Ekole. %

Fredlofit do pll roku nawrh zmény procesu kalkulace zakézek - procesni mapa.

Souklasin se zoracovanirmwée wedenyeh tdaill pro (éely persondiniho fizen spoled nost Valbek EL a se stanovery i roavojovyrnl cill Souhlasim se Zpracovanim wiée uvedenye b Odajl pro tfely

personalniho NBn spolednost Valkek EU a se stanoverymy roavalow s cllf

Podpis vedouciho:

Podpis zaméstnance:




stop Sikané
STOPPER' na Braooviéti

LEADERSHIP




- Manazer versus leader

MANAZER / VEDOUCI

LEADER

e individualista

S intuitivne ovlivnuje kladné praci svych
* rozhodovani je silné racionalniho

kolegu
charakteru 2 . v
. BozOrnost ie NABNULA Na wWkon a olnéni dokaze své podrizené inspirovat a
Eﬂﬁ J P vy P motivovat

pracuje naplno a jde prikladem
prizpusobuje praci lidem, ne lidi praci
je sam motivovan a vi ¢cim

je osobnosti s hodnotami

budi davéru a nezklame ji

pta se PROC? JAK?

« planuje sam, rozhoduje sam

« nema duvod ptat se a nevede diskuze

* ma potrebu stalé kontroly

« koncentruje se na vysledek, svUj zpUsob
reseni

« jedna pouze zpusobem direktu




Il )ak vede lidi dobry leader

KOUCOVANI: PARTICIPACE:

Naslouchani

Vysvétlovani Spoleéné Feseni

. o Podfizeny: ) =S Podrizeny:
Ukazky, Prl,klac!,yv , e« staleseudi Vyjednavani « schopny
DoltaZO\’Ia[lI Na reseni « maélo sebejisty Diskuse  nepfiliS ochotny
Trenovani - * neumi sam Kooperace * nesamostatny
Povzbuzovani * slaby * nejisty

DIREKTIVA: DELEGOVANI:
Prikazovani o —— Pouze vyzadané rady Podfizeny:
Kontrola . cr’]o\r/'yzeny' Iniciativa + schopny
Ukoly . neiisty Monitorovani + ochotny

: . . nejisty . provéfeny
Pravidla, smérnice « neschopny Samostatnost . sebejisty
Vedeni a formovani * neochotny Odbornost . profesional

Aktivita fizena silné leaderem Aktivita fizena spolecné nebo podrizenym



I 13. Pili¥ v leadershipu R. Coveye

Mluv na rovinu.

Demonstruj respekt a uctu k ¢lovéku.
Bud' transparentni.

Napravuj krivdy.

Ukazuj loajalitu a velkorysost.
Dodavej své vysledky.

Zlepsuj se také.

Bud schopen osobni zmény.

L X N O U A WwWDN R

Praktikuj zodpovédnost.

10. Vyjasnuj oCekavani, neboj se konfrontace.

11. Drz své slovo a bud' Cestny.

12. Naslouchej druhym, dej jim prostor k vyjadreni se.

13. RozSifuj a podporuj davéru lidi v lidi.
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ZkuSenosti

Informace

Intuice

Empatie

Osobni kvalitni vzory

Silnd osobnost

Vizionarské a kreativni mysleni
Schopnost zmén

Schopnost osobniho rozvoje

. Schopnost udrzeni mezilidskych vztaht

. Schopnost kvalitni komunikace

. Osobni kultivace osobnosti

. Tvorba kvalitniho a rozvojového klimatu na pracovisti

. Osobitost a upfimnost

Dudvéra v lidi

. Schopnost vytvofit a udrzet dvéru lidi
. Osobni nadseni
. Sebereflexe

Neustaly prfehled ve vyvoji svého oboru

. Soudnost

. Schopnost nesoudit

. Holisticky pfistup k vécem
. Vlastni hodnotovy systém

Prirozeny vzor osobnosti.
Lidé si ho vazi za jeho hodnoty.

Jde prikladem a je profesional.

Je vizionar, ale také empaticky sdili spolecné cile.

Nastavuje dostupné, srozumitelné a smysluplné

pracovni vize.



stop Sikané
STOPPER' na Braooviéti

UDRZITELNE DUSTOJNE PRACOVISTE




B WIN - WIN

« ZpUsob rozhodovani nebo feSeni spord.
« Oznacuje takovy vysledek, na ktery jsou
schopny pfistoupit vSechny zucastnéné

strany. Neznamena vyhovét ihned.
« Optimalni zpusob rfeSeni sporu je dohoda ve

Hledaji se dobra, dlouhodoba reSeni.

smyslu vSestranného vitézstvi,

tedy konsenzus Jde o formu vyjednavani a empatie.
« Kazda ze stran opusti vizi své verze reSeni a Nedominuijici, diskuzni.

hleda se prusecik, neboli tfeti forma reSeni

situace.




stop Sikané
ST@PPER| na pracovisti

SHRNUTI - DISKUZE - ZAVER

DEKUJI ZA POZORNOST




