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- expertka na vztahovou patologii,
dustojné pracovisté, interni a externi
komunikaci

- zakladatelka a koordinatorka Mobbing
Free Institutu a www.sikanavpraci.cz
andragozka, metodicka, lektorka,
artefiletik

www.stopper.cz
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Patologicke jevy na pracovisti

Komunikace

Prevence patologickych jevu




Obsah kurzu

« Stopper v praxi - opakovani

* Introspektivni mapovani

« Cesty k dustojnému pracovisti

* Prevence na miru

« Procesy pri zavadéeni

- Etika a jeji implementace

« Tymova dynamika a kompatibilita

« Psychohygiena




stop Sikané
STOPPER' na Braooviéti

STOPPER V PRAXI




I VZDELAVANI, OSVETA

« Vymezeni sikany: bossing, mobbing, staffing, sexualni
obtézovani, diskriminace, kybersikana

« PFiciny, projevy, pribéh, disledky: faze mobbingu, faze
u obéti, vztahova dynamika

« Agrese, patologicke jevy a jejich konkrétni formy
« Legislativa a whistleblowing
« Stoppefi/ peer pracovnici a jejich role

« Komplexni eliminacni proces



- Zavaznost

Vztahovy audit Rozsah Cile kratkodobé /
Dotazniky PFiciny dlouhodobé
Rozhovory Motivace Prognéza vyvoje

SWOT Rizika, Impulzy okoli,

Vztahova dynamika

"

SIKANY A ELIMINACNI PROCES

_
I
- VYHODNOCENi
o

~“
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- KONTROLA
P

Casovy
Vysledky harmonogram
Zpétna vazba Prubéiné

:\Ibience / monitorovani
uktuace situace

Antimobbing
opatreni
Osvéta

Komunikace




B PREVENCE MOBBINGU V PRAXI

» Interni postupy, nastaveni a komunikace

» Spoluprace s peery / stoppery

* Procesy fizeni a planovani u vztahové patologie
» Strategie a taktiky: obrana a ochrana
« Nejcastéjsi chyby

« Komunikace v krizi

« Specifika u toxického pracovisté, u problémovych
zameéstnancu

« Konflikt management
« Zasady komunikace

« Krizova obrana, asertivita

* Prevence
« Potencial krize, resilience

« Leadership, ro¢ni rozhovory
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Introspektivni mapovani

N
PRACOVNI LISTY




I sEBEPOZNAVACI PROCES

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

A ——

Zajisténi zakladnich potreb

Bezpedi, jistoty, finance, bydleni

Zdravi, fyzicka aktivita

Partnerstvi, rodina, pfibuzenstvo, pratelé
Prace, uznani, uUcta, respekt, sounalezitost
Seberealizace, sebevédomi

Vzdélavani, rozvoj, rust

Vyvazeny pracovni a osobni Zivot

SILNE STRANKY
TALENTY

OSOBNI / PRACOVNI

Osobni

PRILEZITOSTI
POTENCIAL

OSOBNI / PRACOVNI

SLABE STRANKY
NEDOSTATECNOSTI

OSOBNIi / PRACOVNI

SWOT

HROZBY
RIZIKA / VYZVY

OSOBNi / PRACOVNI

OSOBNI INVENTARIZACE: INDIVIDUALNI HODNOTY, PLANY, CILE, POTREBY, AMBICE, OCEKAVANI...




I sEBEPOZNAVACI PROCES

SEBEREALIZACE
osobni rozvoj

POTREBA UZNANI A UCTY
respekt, sebetcta

SOCIALNi POTREBY

kontakt, laska, sounalezitost

POTREBA BEZPECI A JISTOTY
ochrana



B (DEALNI JA..

,Hlidej si své myslenky, nebot’ se z nich stanou slova.
Hlidej si sva slova, nebot’ se z nich stanou ciny.
Hlidej si sve ciny, nebot’ se z nich stanou zvyky.

Hlidej si své zvyky, nebot’ se z nich stane charakter.
Hlidej si svlj charakter, nebot’ se z néj stane osud.”

MS / MT



stop Sikané
STOPPER' na Braooviéti

VasSe cesty k dustojnému pracovisti

,Jdéte ven, rozhlédnéte se, co je tfeba zménit, vymyslete jak a pak to udélejte!”
Cyril Mooney, Ph.D.




I sEBE-VEDOMI

CO MOHU UDELAT JA SAM PRO NASE DUSTOJNE PROSTREDI

TADY A TED X KRATKODOBY X STREDNEDOBY PLAN

DO BUDOUCNA - DLOUHODOBY PLAN



B ViZE-MISE-HODNOTY

e HISTORIE - POCTIVOST - LOAJALITA - STABILITA - SMYSLUPLNOST - PRINOST - ZKUSENOST -
FLEXIBILITA - DOBRE VZTAHY - SPOLEHLIVOST - SLUZBA - ROZVOJ - DUVERA - ODBORNOST -
PECE O ZAKAZNIKY - KVALITA - OSOBNI ROZVOJ - SPOLUPRACE - VZDELAVANI - TYMOVY DUCH -
SPOLECNA FILOZOFIE - LIDSKE ZDROJE - SPOLECENSKA ODPOVEDNOST - PROFESIONALITA -
EMPATIE - VZAJEMNOST - PODPORA - VEREJNY ZAJEM - VSEOBECNE BLAHO - UCTA A RESPEKT -
JEDNODUCHOST - PRAVDIVOST - SYSTEMOVOST - STANDARD - EFEKTIVITA - LOKALIZACE -
PODPORA VEREJNOSTI - SPRAVEDLNOST - VYTRVALOST - TYMOVOST - ODVAHA - NESOBECKOST
- SOUDRZNOST - VLIV S DOPADEM - ZIVOTN| PROSTRED/ - PRISTUPNOST - OTEVRENOST -
KOMUNIKATIVNOST - FEROVOST - DUSTOJNOST - ORIENTACE - SOUNALEZITOST - JISTOTY -
SPOLEHLIVOST - HUMOR - SPOLUPRACE - DIVERZITA - ROVNOST - ZDVORILOST - RESPEKT -
BEZPECI - UCTA - LIDSKOST - KREATIVITA - LASKAVOST - VYKONNOST - INFORMOVANOST -
SMYSLUPLNA PRACE - RAD - STRUKTURA - VYVAZENOST - SPOKOJENOST - ATD.



-VA§E PRIORITY

Stanoveni vize, cilt, hodnot, popis firemni kultury

Volba cest k idealni kulture a revize stavajiciho nastaveni, aktivit i komunikace

Komunikace firemni kultury a podpora hodnot (interni i externi, intranet, média, vyzdoba,
informacni tabule, firemni aktivity pro vytvareni verejného obrazu)

ZvysSeni motivace a angaZovanosti zaméstnancu

VASE CESTA...
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1) Vite, co se od vas ocekava v rdmci vaseho pracovniho mista?

2) Mate k dispozici veskeré prostfedky a vybaveni, jez potfebujete k praci?
3) MuzZete kazdy den vyuzit svého talentu?

4) Dostalo se vam v uplynulém tydnu uznani ¢i pochvaly za kvalitni vykon?
5) Zajima se vas pfimy nadfizeny ci jiny manaZer o vas jako o ¢lovéka?

6) Podporuji vas nadfizeni v osobnim rozvoji?

7) Zajimaji se nadfizeni o vas ndzor?

8) Naplnuje vas mise/poslani vasi spolecnosti? Mate na své pozici pocit

dalezitosti?

9) Jsou vasi spolupracovnici motivovani podavat kvalitni vykon?

10) Mate v praci nejlepsiho pfritele?

11) Probiral s vami v uplynulych Sesti mésicich néktery z nadfizenych vase
pokroky?

12) Mél jste v uplynulém roce moznost ucit se a rust po odborné strance?

Gallupova institutu. AngaZovani pracovnici na niZze uvedené otazky odpovidali prevazné ,ano”, zatimco pracovnici primérné
angaZzovani nebo neangaZovani prevazné ,ne”.



Vy a vase pracovisté

Vas osobni pocit z organizace

Jak vnimate atmosféru (je pratelska, uvolnéna, nebo
naopak napjata)

Jak jste zde vniman/a celkové jako Cloveék
Citite se potfebny/a, uznavany/a
Jak vysokou miru stresu na pracovisti zazivate

Vyhovuje vam styl fizeni, pfistup vedeni, kolegu
k vam i ostatnim

TéSite se na kolegy do prace

Jestli vam vaSe pracovni procesy vyhovuji, nebo
vam pfijdou neefektivni a byrokratickeé

Zda mate adekvatni kompetence a odpovédnost

Jakou mate kvalitu socialniho prostredi

Jak vam vyhovuje celkové prostfedi a vybaveni vasi
organizace

Zda muUzete vyuzit své talenty a byt v praci kreativni

Jak se dokazete semknout v dobé krize

Zda poskytujete maximalni vykon i bez financniho naroku
Zda mate moznost i chut’ vyuzit vSechny své schopnosti
Jak vnimate autority, vyhovuje vam styl fizeni

Zazivate duvéru

Pecuje organizace o své zaméstnance

Mate moznost zpétné vazby, jste vyslySeni



I NASE DUSTOJNE PRACOVISTE

VZTAHY B PREVENCE

péce o vztahy. spokojenost, atmosféra peer pracovnici / Stopperi

spolecne hodnoty, vize a cile podpurna a udrzitelna firemni kultura
vztahova kultura, pristupy, chovani duvera, bezpecni, dustojné prostredi
respekt, empatie, vzajemnost, podpora vzdélavani a osvéta

otevrena komunikace, dotazovani motivace ke zmeénam

adaptace, zaskolovani, kompatibilita ,.-

&

B OPATRENI

nastaveni pravidel, hranic,
postupy pfi oznamovani a reseni
Sikany a konfliktd,

eticky kodex, smeérnice, smlouvy
jasna komunikace, informacni toky
stabilita, udrzitelnost, zavazky
prubézneé kontroly a monitoring

B RizENI

sladéni s cili, kulturou a hodnotami
konstruktivni zpétna vazba
vzdeélavani, rozvoj, rust

otevieny pristup. spolecna reseni, planovani

uznani. respekt, ohodnoceni, motivace
nenasilna komunikace
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DALSI

zamery, inovace, zmeny
organizacni struktura

pracovni skupiny

platové ohodnoceni

pracovni deba

ritualy, akce

odolnost

pracovni prostredi

yvazeny pracovni a osobni Zivot

. PROCESY
organizace prace, pracovni procesy,
revize funkénosti a efektivity
popisy a naplné prace, role v tymu
kompetence a odpovednost
transparentnost
kariérni plany, flexbilita, autonomie, vliv
priznive podminky, pristupy

Autor: Mar. Michael Suejdond



I 1. CiLE ORGANIZACE ODDELEN{, TYMU

* Efektivni sprava mésta

* Zkvalitnovani lokalniho Zivota, bydleni, zdravi

» Zohlednovéani oéekavani a pozadavku spoleénosti

e \ytvareni pratelského prostredi

* Podpora spoleCnosti a obyvatel

* Podpora kultury a uméni

* Rozvoj podnikani a mistni ekonomiky

e Zdravi a bezpecnost obyvatel

e Zajisténi technické infrastruktury

* Nachdazeni vhodnych cest ke zméné a konkrétnich reseni
* Zapojeni spravnych lidi do zmén

* Prosazovani zajmU na lokdlnich Urovnich

* Podpora rozvoje a vzdélavani

* Péce o Zivotni prostredi, zelen, vzhled mésta

* Podpora volnocasovych aktivit, sportu a cestovniho ruchu
* DuUstojna prdce a ekonomicky rist

* Mir, spravedInost a silné instituce

* Partnerstvi ke splnéni cilQ

* Ovlivhovani déti

e Udrzitelnost



I 2. CiLE ORGANIZACE ODDELEN{, TYMU

® Stabilita a budoucnost organizace

® Slusné a férové jednani

® Spolehlivost

® Vzajemné porozumeéni

® Celkova spoluprace

® Skloubeni pracovniho a osobniho Zivota
® Vase spokojenost v zaméstnani

* Jak hodnotite vysi vaseho prijmu

® Jak hodnotite pfistupy vedeni

® Zda jsou nadfizeni schopni vas pochvalit, uznat vas vykon
* Jakou mate davéru mezi kolegy

® Dalvéra smérem k vedeni

® Organizace prace



stop Sikané
STOPPER' na Braooviéti

Co muZeme udélat pro prevenci




-OPTIMALNI' PODMINKY

* Spravedlivé prijmy

* Rovnost zachazeni

* Bezpecnost a zdravi pfi praci

* Dodrzovani prava a pracovnich podminek

* Socialni zabezpeceni a ochrana

* Moznost pracovni, Casové i prostorové flexibility

* Jasny popis a napln prace, kompetence i odpovédnost,
primérené mnozstvi prace, vhodné tempo

* DUstojné pracovni prostredi a klima

Pée o zameéstnance, dobré vztahy a rozvoj lidskych
zdroji vcéetné vzdéldvani, seberozvoje, zohledriovani
talentl a vzdjemné se podporujici kompatibility

Programy pro spokojenost zaméstnancl a sladovani
pracovniho i osobniho zZivota

Rozvoj rodinné politiky

Zdrava firemni kultura se spolec¢nou tvorbou vizi, cild,
realizaci strategii, projekt( a ovérovani jejich plnéni
Zdravé frizeni podporujici tymovou spolupraci, hodnoty,
komunikaci, profesionalitu i efektivitu

Flexibilni zaméstnavani, diverzita, pestrost, stabilita,

kreativita



stop Sikané
ST@PPER| na pracovisti

SHRNUTI - DISKUSE - ZAVER

DEKUJI ZA POZORNOST




