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Nenech to byt

Dejte ostatnim moznost se anonymneé ozvat,
kdyz neco neklape. NNTB

www.nntb.cz



O éem dnes budu mluvit el
nenechavame byt!

Uvod do whistleblowingu

Pribéh NNTB, naSe predstaveni
Proc firmy zavadéji whistleblowing
Whistleblowing v Cislech

Jak zacit s whistleblowingem
Whistleblowingova reseni

Hlavni funkce NNTB

Proc firmy voli pravé NNTB
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ZkusSenosti z praxe
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Piskani na pistalku

® pojem z prelomu 60. a 70. let 20. stoleti

® upozornéni na trestné Ci neetické jednani typicky
stavajicim €i byvalym zaméstnancem

® whistleblowing muzZe byt interni a externi
® ve svété velmi popularni, 3x ucinnéjsi nez audit

® v Cesku negativni historické konotace




Jak to vsechno zacalo?

@® NNTB vzniklo jako Skolni projekt. Tri spoluzaci spolecné
vyvinuli platformu NNTB, diky které mohou déti ve Skolach
snadno a anonymneé upozornit vedeni na Sikanu.

® Do 4 let zacala NNTB pouZivat kazda 3. $kola v CR
a desitky skol v zahranici.

® Vroce 2020 se zacaly ozyvat firmy a urady s tim, Ze by
NNTB uvitaly jako nastroj pro budovani zdravé firemni
kultury a whistleblowing.

David Spunar, Jan Slama, Pavel Ihm

Forbes ) iDNES.cz DV TV SEZNAM.CZ
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zavadeji
whistleblowing?




Online
schranka
duveéry

Spinéni
legislativy

NNTB

Eticka linka



1
Splnéni legislativy

® Splnéni poZzadavkl zdkona i smérnice
® Neni potreba hlidat vSechny legislativhi zmény
® Vychytavky - Ihaty, automaticka potvrzeni atd

® Oznamovatel nejdriv napise skrz VOS
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Eticka linka

® Vcasné odhaleni internich podvodu

® USetreni az 5 % obratu, které na nich firma trati

® Ochrana povésti, reputace, zaméstnancu a majetku
® Problémy se resi uvnitr firmy

® Prevence neetického ci nelegalniho jednani
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Online
schranka duvéry

® Okamzita zpétna vazba

® Vcasné odhaleni a rychlé FeSeni problému

® Signal kolegiim, Ze vam na nich zalezi

® NiZsi fluktuace zaméstnancu a tim usetiené naklady

® Podpora etické a zdravé firemni kultury




Dalsi benefity

° Schranka na sbér napadu i pokladani otazek

° Propojeni managementu s radovymi zameéstnanci
° Predchazeni trestni odpovednosti jednatele

° Certifikaty integrity, bezpecnosti, Ci CSR

° Ukazka, Zze vam zalezi na etickych hodnotach

° Financni Uspora (za pokuty, podvody, audity, soudni vylohy)
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stleblowing v Cislech

Diky whistleblowingu je
® © © © © © © o o odhaleno 3X vice
" ¥ ¥ Y Y Y Y Y ¥ o s g7
e & o ol elsole podvodl{,.tn'ez dlky. o
"W ¥ Y Y Y Y YW nakladnéjSim auditum.

— 43 % zaméstnanctli uvadi, Ze jsou
v praci nespokojeni a demotivovani.

18 % zaméstnancti méni praci
z divodu lepSiho pFistupu k lidem.

43 % protipravniho
chovani ve firmée je
odhaleno diky
oznamovatelim.



Minimalné 56 % z téch, ktefi jsou ve firmé Firmy s dobrym whistleblowingem

svédky nekalého jednani, nic nenahlasi. Fesi 0 46 % méné negativnich
zminek v médiich.

73 % téchto lidi zaroveri zvaZovalo, Ze

podaji ozndmeni orgdntim statni spravy.



Jak zacit
s whistleblowingem




1 K cemu bude slouzit

2 Kdo bude resit

3 Jak komunikovat

4 Skrz jaky nastroj



Jaké jsou
alternativy?




E-mail

Telefon

Schranka duvéry

€3 falesny e-mail miiZe odradit
8 signal nezajmu

Q nezajisti anonymitu

@ Spatné zabezpeceni

Q nutné zvukoveé podani

Q chaos v podnétech

Q hrozi vyzrazeni identity

Q musi byt dostupny 24/7

Q chybi textové podani a prepis
Q nelze dal komunikovat

€3 bez priloh a diikazd

€3 narocnost mize odradit

Q nelze oznamit zvenci firmy
@ nezajistite ochranu

Q nelze dal komunikovat

@ nutno prepisovat

Q riziko nepovérené osoby

€3 nelze vyuzit kdekoliv



platformy

Zapojite se (klidné béhem
jednoho dne) a date koleglim
védét, Ze mohou platformu vyuzit,
kdyby v praci néco skripalo.

Whistleblowingové

2

Pres platformu pak
upozorni dedikovaného
kolegu, ktery ma moc
situaci resit.

3

Oznamenim to ale nekondi.
S kolegou muzete dat
komunikovat a povzbudit
ho, aby Vam rekl vic...



Hlavni funkce
online platforem
na whistleblowing

*Prezentovano na prikladu NNTB



Jak Nenech to byt
funguje?

| Poslani oznameni

Odeslat anonymni podnét zvladne kazdy na 2 kliknuti.

29 Zpracovani v administraci

Resitel uvidi podnét v pfehledné administraci.

3 Nasledna komunikace

Resitel se zepta na detaily a podnét pro3etfi.

Anonym
Ze skladu se posledni dobou

Ztraci casto drahe véci. Asi vim,

vase firma proc se to déje.
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Matéj Miiller » Firemni feditel

Dékuji za zpravu. MaZete mi
prosim napsat, o jaké zboZi
se jedna?



Oznamovaci

formular na miru

L € € <K«

Pisemné i hlasové oznameni + posilani priloh
100% anonymita, lze psat i jmenovité
Navazna komunikace, klic k oznameni
Upravitelné texty, loga a kategorie oznameni

Web, aplikace, intranet, telefon, integrace

Multijazycnost, preklady

Facelsp

Thoniroloval upaiameni

i CHRTiNA {2 COMLAMT 5B

Diky, Ze to nenechavate byt.

Cifje wr wr sk orperecss i rdic o Gpabedfa’ Mew il v rehbdo v bodess ey doii'e”
iy BT v A G LRI R T ) i Bempenerrd DDl ¥

Maté&j Mduller

Dékuji za zpravu. MiZete
mi prosim napsat o jaké
zboii se jedna?




Snadna prace

S oznamenimi

¢ € € € C K«

Prehledna administrace
Komunikace s oznamovatelem
Vlastni Stitky a priority

Interni komentare a prilohy
Prirazeni konkrétniho resitele

Filtrovani, analyza, grafy

Firma s.r.o.

e Covrtheti Roky

Noveé oznameni

10

Oteviené oznameni

9

Vyfesené oznameni

2

Oznameni po vyprieni Ih

Omawena

vvvvv
nut



Nastaveni uctu
podle potreby

\

\

Vlastni organizacni struktura

Pristupy pro resitele do vybranych
kategorii nebo pobocek

Emailové notifikace
Nastaveni pracovni doby

Hlidani IhGt (zdkonnych, internich)

Nastaveni

Terers Sawrotond



Maximalni
bezpecnost

Moznost E2EE Sifrovani a dvoufazového ovéreni (2FA)
NNTB ani 3. strany nemaji pfistup k datim
Data jsou bezpecné ulozena na AWS

V souladu s GDPR

ISO 27001 certifikat bezpecnosti informaci

¢ € € € C K«

Pravidelné penetracni testy

E2EE



Proc klienti
voli prave NNTB?




Overenost

@® 2000+ klient( jako Sportisimo, DPD, Brno-stfed

® fungujeme jiz 5 let, proSlo skrz nas 10 000 oznameni

® ceska platforma, vlastni vyvojarsky tym, 10 let zkuSenosti

® jeden ze zdroju inspirace pro tvorbu metodiky

Ministerstva spravedInosti

Vitéz Narodni ceny
prevence kriminality EU

w

CA

Clen Whistleblowing
a Compliance asociaci

\ _ o
a_s MESTSKA CAST
g> BRNO-STRED
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INTERNATIONAL

HAVEL & PARTNERS
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Mobilni Rozhlas




Kvalita

® maximalni zabezpeceni, E2EE Sifrovani, ISO 27001 certifikace,
penetracni testy, bezpecnostni audity

® jednoduchost, prechazi k nam i klienti mezinarodnich platforem

® fFada chytrych funkci (SMS notifikace, hlasové zpravy, hlidani lhut..)

® Jdprava na miru a moznost vyuZiti na celou fadu dalSich véci

* * %
* *

* GDPR =

* *
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Splnuje whistleblowing
smérnici i GDPR
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S NNTB pomuzete

bojovat prot

® ~w o

| Sikane

Diky nasim klientim muiZe NNTB zdarma
vyuZivat kazda $kola v CR - spole¢né
odhalujeme tisice pFipadu Sikany rocné.

Cast nadeho zisku vénujeme Nadaénimu fondu
Nenech to byt, kery Sifi osvétu a prevenci.


https://www.nntb.cz/o-nas

Konkrétni zkusenosti
Z praxe




TOMAS RODNY
HR Director ceského
Sportisima

NNTB nam pomaha byt se zameéstnanci jeste vice v kontaktu

a ziskavat od nich zpétnou vazbu primo pro vedeni. Praxe nam

ukazuje, Zze nam zameéstnanci posilaji rizné i méné zavazné

podnety, drobneé zlepSovaci navrhy nebo pozitivni zpétnou vazbu.

zpetnavazba

zlepsovacinavrhy

kontaktsezameéstnanci



JIRI KUDLICKA vyjadritse
Jednatel a reditel
BACHL

Kazdy z nds muze v praci obcas mit néjaké problémy,
o kterych se mu z rtznych dtivodu nechce otevrené
mluvit. Proto jsme se rozhodli, ze dame vSem

zameéstnancum moznost vyjadrit se skrze NNTB.

nechcemluvitosobné

firemnikultura




Sikana

PETR STIKA
Tajemnik Brno-stred

Prijali jsme nékolik anonymnich oznameni od zaméstnancu na Sikanu (...).

Po jejich prosetreni jsme ukoncili pracovni pomer s jednou vedouci vétsiho
odboru Uradu méstské ¢asti Brno-stfed a v dal3i pfipadé jsme prevedli nékolik
zameéstnancu pod jiného vedouciho. Diky anonymnimu oznamovacimu kanalu

jsme mohli naSim zaméstnancum vytvorit dustojné pracovni podminky.

dustojnépodminky

pracovnivykon





https://www.youtube.com/watch?v=zE8Y31It0tQ&ab_channel=Nenechtob%C3%BDt

Dékuji za pozornost

Filip Radkovsky

Whistleblowing specialist
filip.radkovsky@nntb.cz
www.nntb.cz



mailto:filip.radkovsky@nntb.cz

