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1. Uvod

Tato metodika vzdélavani projektu STOPPER se vénuje pfedevsSim tém, ktefi chtéji vyskolit
a zaveést peer pracovniky ve vefejné spravé. Obsahuje informace o projektu, jednotlivych
procesech a realizaci vzdélavacich aktivit, jez povedou k rozvoji kompetenci pracovniki
vefejné spravy a samosprav v oblasti ochrany na vlastnich pracovistich, kde mohou byt
zaméstnanci svédkem Ci obéti nasili nebo maji v popisu prace zajistit ochranu svych kolegu.

Metodika je urCena predevSim peer pracovnikim, ktefi se v nasem projektu STOPPER
budou vénovat feSeni patologickym jevim na pracovisti a pusobit preventivné pfed vznikem
nezadoucich situaci ovlivhujici vykon prace.

Cilem metodiky je poskytnout pfehled vzdélavaciho ramce vcetné jednotlivych edukacnich
krokd a umoznit vzdélavajicim snadnou orientaci v edukacnim procesu a koncepci projektu
STOPPER. Vhodné je zminit, Ze metodika navazuje na pfiru¢ku ,Krizové momenty a feSeni
vztahové patologie ve vefejné sprave”.

Projekt volné navazuje na projekt Ddastojné pracovisté ve VS (reg. ¢.
CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0007507), ktery usiloval o zavedeni a otestovani systému
rozvoje kompetenci pracovnikl verejné spravy v oblasti ochrany pfed nasilim na pracovisti,
mezi kolegy i ze strany klient. Cilem projektu bylo dosahnout kvalitn&jsi prace s lidskymi
zdroji, profesionalnéjSiho vykonu prace, lepSi komunikace a vysSi duvéry uvnitf i vné
organizace a samozifejmé ucinné eliminace a prevence nasili na pracovistich. Projekt byl
realizovan Ministerstvem prace a socialnich véci CR (dale MPSV) v letech 2017—-2020.



2. Zakladni informace o projektu STOPPER

Projekt Systém trvalé ochrany a prevence pro eliminaci rizik nasili na pracovisti (dale jen
-5 1TOPPER") usiluje o posileni a systematické ukotveni rozvoje kompetenci kliCovych
zameéstnancl zapojenych subjektl vefejné spravy v technikach adaptace a feSeni krizovych
aspektu prace s expertni znalosti vztahové patologie a psychologické pomoci v oblasti nasili
na pracovistil.

2.1. Cil projektu

Hlavnim cilem projektu je vyznamné rozsifit kompetence kliCovych zaméstnancu
bezprostfedné pusobicich na pracovistich vefejné spravy, v projektu oznacenych ,peer
pracovnici, v zakladech krizové intervence s expertni znalosti feSeni vztahové patologie a
psychologické pomoci. Sou¢asné ma projekt nastavit a ukotvit tento proces v zapojenych
organizacich. Diky témto odbornikiim nasledné vybudovat a pevné etablovat systematické
pfedchazeni a ucinné feseni problému pfi vyskytu nasili na pracovistich verejné spravy.

Projekt STOPPER se tak zaméfuje na rozvoj dovednosti a kompetenci ve dvou rovinach.
Na jedné strané podpofi a vzdéla delegované zaméstnance verejné spravy jakozto klicove
nositele znalosti v oblasti vztahové patologie a pomulze jim rozvinout pedagogické
schopnosti potfebné k uspésnému predavani svych znalosti. Dale se zaméfi také na rozvoj
lidskych zdroju, Fizeni a praci s motivaci a potencialem nejen jednotlivel, ale také
jednotlivych oddéleni a pracovist. Projekt seznami s novymi funkCnimi styly fizeni a
vzajemnou spolupraci s ohledem na rizika vztahové patologie. V tomto pfipadé budou
Skoleni vybrani zaméstnanci daného subjektu vefejné spravy (personalisté, vedouci i fadovi
zameéstnanci). Pilife dUstojného pracovisté a prevence jsou totiz zaméfeny na 360 stupriové
bazi, kterou je potfeba vzit v potaz a posilit klicové osoby i jednotlivé aspekty pracovisté.
Komunikace a navrhované vzdélavaci aktivity sméfované na techniky v souvislosti se
vztahovou patologii, zasahujici do pracovniho i osobniho Zivota, umozni kvalitnéjsi sluzby
i efektivnéjsi vykonnost. Slouzi také jako prevence syndromu vyhoreni, jez je velkym rizikem
dnesni doby a je jednim z Castych pfiCin vyskytu vztahové patologie vCetné nasili na
pracovistich.

2.1.1. Diléi cil projektu ¢. 1

Udrzitelné zvySovani relevantnich kompetenci zaméstnancu vefejné spravy, ktefi budou
delegovani svym zaméstnavatelem k systematické podpofe, rozvoji a eliminaci nasili mezi
svymi kolegy na pracovisti, v projektu oznaceni jako interni ,peer pracovnici*.

Prinosy projektu:

e Podpora a faktické feSeni vztahové patologie diky expertnimu pracovnikovi pfimo na
pracovisti

1Vztahova patologie a nasili na pracovisti jsou v projektu povaZzovany za synonyma a pracuje se s nimi ve dvou
dimenzich: jako Sikana na pracovisti (zahrnujici bossing, mobbing, staffing apod.) a jako Sikana ze strany klient(. V
obou pfipadech se jedna o perzistentni negativni socialni chovani, které je systematicky zaméreno na nékteré
zaméstnance, mUZe obsahovat projevy diskriminace a mlZe vyustit ve viktimizaci téchto zaméstnanc( a v dalsi
nepfiznivé dopady, jak pro zaméstnance, tak i pro zaméstnavajici organizace.



e Dlouhodobé udrzitelné systematické vzdélavani prostfednictvim peer pracovnika
pusobiciho pfimo na pracovisti, které povede k pfirozené redukci ¢i eliminaci nasili na
pracovisti

e Posileni interpersonalni komunikace (zejména vedouci vs. podfizeny) pfi FeSeni
problému a prohloubeni duvéry mezi zaméstnanci a s tim souvisejici pozitivni ovlivnéni
organizacni kultury v zapojenych organizacich

2.1.2. Dil¢i cil projektu ¢. 1

Udrzitelné zvySovani relevantnich kompetenci zaméstnancu vefejné spravy (personalistd a
vedoucich, Fadovych zaméstnancu) jako téch, ktefi jsou nebo mohou byt vystaveni nasili na
pracovisti, v oblasti vztahové patologie a technik adaptace na krizové aspekty pfi vykonu
jejich prace, jez koreluji s vyskytem vztahové patologie.

Pfinosy projektu:

e Podpora komunikace, spoluprace a rozvoje pozitivné ladéné pracovni kultury a
pozitivniho chovani a jednani pracovnik( napfi¢ celou vefejnou spravou

e Podpora a faktické feSeni vztahové patologie diky expertnimu pracovnikovi pfimo na
pracovisti

2.2. Cilové skupiny projektu

Cilovou skupinou projektu jsou zaméstnanci organizaci vefejné spravy. Konkrétné se jedna
o obce, mésta, kraje, organizacni slozky statu vCetné justice a statni pfispévkove
organizace.

Rozlozeni cilové skupiny je nastaveno tak, aby pokryvalo celé spektrum subjektt vefejné
spravy a souCasné odpovidalo také poptavce a potfebam subjektl (v ramci pfipravy projektu
probihala prfedbézna akvizice subjektl a rozlozeni cilové skupiny tak odpovida realné
poptavce). Projekt je zalozen na dobrovolném vstupu subjektll do projektu dobrovolné,
nebot pravé zajem o rozvoj a feSeni této problematiky je zarukou Uuspésného pribéhu a
naplnéni cilu projektu.

Projekt je prinosny pro cilovou skupinu v nékolika rovinach:

Pfinosy pro peer pracovniky:

e ZvySi se jejich kompetence v oblasti ochrany pfed nasilim na pracovisti, zejména v
krizové intervenci a znalosti FeSeni vztahové patologie a psychologické pomoci, a diky
tomu se nauci systematicky a u€inné predchazet Sikané napfic¢ celou organizaci

e ZvysSi se jejich pedagogické kompetence

e Dojde k redukci C€i eliminaci moznosti toho, Zze budou vystaveni urazejicimu,
ponizujicimu nebo zastraSujicimu chovani ze strany nadfizenych a kolegld. Ovéfeno
bude v ramci evaluace projektu, kde bude sledovana proména prace se zaméstnanci
spolu s vyvojem prevalence Sikany na pracovisti.

Prinosy pro zameéstnance verejné spravy:

e Zvysi se jejich kompetence v oblasti vztahové patologie

e Zvysi se schopnosti zaméstnancu vyporadavat se a adaptovat se na krizové aspekty pfi
vykonu jejich prace, jez jsou Uzce spojeny s vyskytem vztahové patologie (napf. tlak
verejnosti, ktera je vi¢i zaméstnanclim vefejné spravy organizaci ¢im dal agresivnéjsi,

4]



stres a zamérna Sikana projevujici se pfed a po volebnim obdobi, kdy na ufadech
panuje vSeobecny strach o vlastni praci, boj o pozice apod.)

e Dojde k redukci Ci eliminaci moznosti toho, ze zaméstnanci budou vystaveni
urazejicimu, ponizujicimu nebo zastraSujicimu chovani ze strany nadfizenych,
podfizenych a kolegu, pfipadné klientl

e Dojde ke zlepSeni jejich komunikace mezi nadfizenymi, podfizenymi a mezi kolegy
navzajem, coz se nasledné promitne do zlepSeni klimatu na pracovisti

2.3. Zdiivodnéni potrebnosti projektu

Projekt STOPPER je zaméfen na pfistup Clovéka k ¢lovéku a rozvoj kultury, zaklady krizové
intervence a dalSi komunikacni techniky, jez jsou potfeba v ramci prevence a zastaveni
ristu vztahové patologie.

Lidské vztahy a potfeba efektivni komunikace, fizeni, zvladani konfliktt, vyuzivani motivace
potencialu i vyvazeni osobniho i pracovniho Zivota tak povedou ke kofenim dustojného
pracovisté v praxi. Efektivni komunikace, socialni dialogy, fizeni a rozvoj lidskych zdroju pak
povedou ke zdravym pracovistim a vétsi profesionalité naSich ufednika.

Projekt STOPPER volné navazuje na projekt Dlstojné pracovisté ve VS realizovany MPSV,
ktery cilil na vzdélavani a rozvoji pracovnikl vefejné spravy v oblasti prevence a eliminace
nasili na pracovisti. Projekt STOPPER pfichazi s inovativhim konceptem, jehoz cilem je
dosahnout kvalitnéjSi prace s lidskymi zdroji, poskytnout metodické a evaluacni postupy, jez
zvysi krizovou pfipravenost, zlepSi komunikaci a umozni vytvaret respekt a zdravé vztahy
na pracovisti.

| pfes velkou UspésSnost projektu DUstojné pracovisté ve verfejné spravé a naplnéni vSech

planovanych cilt, odhalila evaluace v oblasti prevence a eliminace nasledujici nedostatky:

o Nedostate¢na saturace poptavky po pomoci pro Uspésné zavedeni zakladnich prvkd
prevence nasili na pracovistich. Zajem o projekt vyrazné prevysSil oCekavani jeho
realizator(. V mnoha zapojenych organizacich byla také poptavka po Skoleni vétSiho
poc¢tu zaméstnancu, nez bylo v ramci projektu mozné. Ukazuje se, Ze organizace maji
zejména zajem o pomoc s pevnym zabudovanim preventivnich opatfeni (zodpovédna
osoba, formalni dokumenty, rozsah a frekvence Skoleni), na coz projekt nebyl primarné
zaméfen. Jeho cilem bylo zejména rozSifit znalosti v této oblasti, nebot povédomi je
nejucinnéjsi zbrani k eliminaci nasili na pracovistich. Projekt STOPPER proto chce
pfedchazet tomuto problému tim, Ze etabluje peer pracovnika, nositele znalosti, jak FeSit
i pfedchazet patologickym jevim, pfimo v zapojenych organizacich, a tim ukazat
efektivni cestu prevence téchto jevl v prostifedi vefejné spravy.

e Nutnost ustanoveni a etablovani vybranych kli€¢ovych zaméstnancl pro dalSi Sifeni
znalosti v oblasti prevence a eliminace nasili.

e Markantni nedostatek expertnich znalosti z oblasti krizové intervence, feSeni
vztahové patologie a psychologické pomoci. TaktéZz nulové zkuSenosti s lektorskou
cinnosti u osob, jez by se mély vénovat dalSimu Sifeni znalosti.

e Absentujici informacni podpora pro osoby, jez se v kazdodenni praxi maji vénovat
feSeni vztahové patologie. Nedostatek podkladu i podpurnych materiald.

e Absence podpurného Siroce dostupného (idealné) online prostfedi, v némz by mohly
byt jednotlivé pfipady (anonymné) feSeny.

e Nizka schopnost zaméstnancl vefejné spravy uspésSné se vyporadat s krizovymi
aspekty pfi vykonu své prace, jeZ jsou uzce spojeny s vyskytem vztahové patologie



viv s

vztahu).

2.4. Metodickeé nastaveni projektu

Metodicka pfiprava rozvoje kompetenci vychazi z dosavadnich zkuSenosti, metodici
podrobné& zmapovali a identifikovali nedostatky znalosti v oblasti patologickych jevu a jejich
prevence a eliminace na pracovistich vefejné spravy, a zhodnotili nedostatky znalosti v
oblasti vztahové patologie a jejiho rozpoznavani, feSeni interni i externi komunikace a fizeni
lidskych zdroju.

K jejich tvorbé byl vyuzit také pravni rozbor ,Cinnost peer pracovnika v subjektech vefejné
spravy“ (zpracovan externé expertem na tuto pravni oblast), jez podrobné predstavil pravni
limity pro vykon €innosti peer pracovnika v prostredi vefejné spravy.

Dale jsou v pfiruckach vyuzité dosavadni znalosti z oblasti prevence a eliminace nasili na
pracovisti, a také jsou zohlednéné zavéry a vystupy projektu Dlstojné pracovisté ve verejné
spraveé tak, aby u€innymi nastroji motivovaly nejen peer pracovnika k vytvofeni komfortniho
pracovniho prostiedi.

PFirucky jsou zpracovany v pristupné a srozumitelné formé. Na zakladé zkuSenosti
nasbiranych napfi¢ ostatnimi kliCovymi aktivitami projektu budou postupné revidovany a
upravovany tak, aby byly pouzitelné pro projektovy i postprojektovy rozvoj kompetenci, a to
v 8irSi mife nez jen u cilové skupiny. Na zavér projdou externi oponenturou



3. Vzdeélavaci cile

Neméné vyznamnym cilem projektu STOPPER bude naucit peer pracovniky edukovat
osvojené techniky feSeni a eliminace patologickych jevl na pracovisti mezi dalsi
zaméstnance.

Mezi vzdélavaci cile patri:

e Osvojeni problematiky vztahové patologie, jednotlivych postupu pfi Setfeni, feSeni a
nastavovani preventivnich a eliminacnich opatfeni.

e Krizova pfipravenost v pfipadé feSeni vztahové patologie

e Podpora neformalniho uc€eni na urovni individualniho osobnostniho a profesniho
rozvoje

e ZvySovani informovanosti o moznostech a limitech, které pracovnici verejné spravy maji
pfi feSeni a pfedchazeni nasili na pracovisti

e Pfirozena redukce Ci eliminace jejich pfipadnému vystaveni nasili na pracovisti

e Zvysovani relevantnich kompetenci vedoucich pracovnikl vefejné spravy jako téch,
ktefi na jedné strané jsou nebo mohou byt vystaveni nasili na pracovisti, na strané druhé
zastupuji zajmy organizace vefejné spravy jako zameéstnavatele

o Efektivnéjsi prace a zkvalitnéni fizeni lidskych zdroju v ramci organizaci vefejné spravy
vedouci k vyS$Si motivaci a spokojenosti jejich pracovnikl, snizeni jejich fluktuace,
zvysSeni jejich produktivity a budovani znacky atraktivniho, stabilniho a transparentniho
zaméstnavatele

e Vytvofeni informacnich standardd pro nastaveni procest pro vefejnospravni
organizace, které jim umozni Cinit opatfeni tam, kde nejsou zajistény (nebo ne zcela)
dUstojné pracovni prostiedi a respekt k pracovnikiim

 Sifeni konceptu projektu STOPPER jako inovativniho nastroje feseni tohoto problémd



4. Prinosy zaméstnance verejné spravy

Ackoliv jsou peer pracovnici pro projekt STOPPER kli¢ovymi nositeli principt distojného
pracovisté, neméné duleziti jsou ostatni pracovnici (vybrani personalisté, vedouci a fadovi
zaméstnanci). Tito zameéstnanci budou delegovani zaméstnavatelem k u€asti v projektu
jako ti, ktefi se mohou stat obéti nasili na pracovisti ze strany svych kolegu, nadfizenych i
klientl, nebo svédkem nasili na pracovisti. Témto zaméstnancim bude poskytnuta podpora
v rozsahu minimalné 40 hodin, rozdélena do e-learningu a praktického Skoleni.

V ramci Skoleni si osvoji techniky, jak rozpoznat a analyzovat patologicke jevy na pracovisti,
jak postupovat i jak je dokumentovat, za uZiti u€elné nastavenych metod v souladu se
zakonnymi normami. Dale se seznami s pozici mentora/peer pracovnika, ktery se
diky projektu STOPPER nauci rozpoznat jednoduché postupy, jez povedou k efektivnimu
mapovani a nastavovani zdravého pracovniho klima. Dozvi se, jak pracovat a komunikovat
s obéti, mobbery, vedenim i pracovnim tymem tak, aby méla krizova intervence co nejlepsi
dopad na aktéry i dalSi vzdalené ucastniky vztahoveé patologie a bylo nastavena kvalitni anti-
mobbingova i preventivni opatfeni.

o Skoleni je slozené z teoretické &asti i praktického nacviku situaci

e Kazdy blok obsahuje 8 Skolicich hodin

o Kazdé Skoleni je prokladano e-learningem, poradenstvim a mentoringem

Hlavnim cilem projektu je vyznamné rozsifit kompetence klicovych zaméstnancu
bezprostfedné pulsobicich na pracovistich vefejné spravy, v projektu oznaCenych ,peer
pracovnici®, v zakladech krizové intervence s expertni znalosti feSeni vztahové patologie a
psychologické pomoci. Sou¢asné ma projekt nastavit a ukotvit tento proces v zapojenych
organizacich. Diky témto odbornikiim nasledné vybudovat a pevné etablovat systematické
predchazeni a ucinné feSeni problému pfi vyskytu nasili na pracovistich verejné spravy.

e ZvysSi se jejich kompetence v oblasti ochrany pfed nasilim na pracovisti, zejména co se
tyCe legislativniho ramce, pravnich dopadd, moznosti feSeni nasili na jejich pracovisti a
potfebnych mékkych dovednosti, a diky tomu se naucCi systematicky a ucinné
prfedchazet Sikané napfi€ celou organizaci.

e Dojde k zefektivnéni prace s lidskymi zdroji v organizacich verejné spravy.

e Zvysi se motivace a spokojenost pracovnikl, podpofi se dal§i rozvoj pozitivné ladéné
organizacni kultury a pozitivni chovani a jednani pracovnik.

e Dojde k celkovému zlepSeni komunikace predstavitell a vedeni organizace s
pracovniky.

e ZvySi se pfitazlivost jejich organizace jako zaméstnavatele a schopnost zaméstnat a
udrzet si zkuSené a talentované pracovniky, snizi se fluktuace pracovniku.

e Snizi se (potencialni) naklady vynakladané v souvislosti s feSenim nasili na pracovistich
ve verfejné spravé, a to napf. na vedeni sporl, uhradu pokut, nabor a zaskolovani
novych pracovniku atd.

e Sekundarné se vysledky implementace principt dustojného pracovi§té mohou projevit
v celkovém zvySeni bezpeénosti a ochrané zdravi pfi praci



5. Rozvoj kompetenci

V projektu je rozvoj kompetenci zaméstnancl verejné spravy zacilen na oblast prevence a
eliminace nasili na pracovistich vefejnospravnich organizaci. Budou rozvijeny kompetence
dalSich vybranych zaméstnancl zapojenych organizaci (personalisté, fadovi a vedouci
pracovnici), a to za ucelem:

e dosazeni zakladni vSeobecné urovné znalosti problematiky prevence a
eliminace nasili na pracovisti pro bezproblémovy vykon aktivit peer pracovnikd,

e rozvoje technik adaptace a feSeni krizovych aspektu tak, aby se ucinné
pfedchazelo vzniku patologickych jevl na pracovisti,



6. Proces vzdélavani (z pohledu organizace)

6.1. Specializovana skoleni a peer podpora

Nejprve budou v kazdém zapojeném subjektu vefejné spravy ustanoveni peer pracovnici.
Jejich pocet se bude odvijet od velikosti subjektu. Kvuli zastupitelnosti bude podporovan
vybér alespon dvou peer pracovnikld na jednu organizaci. Ve velmi malych organizacich Ize
delegovat pouze jednoho pracovnika. Zde budou konzultanti? velmi dbat na vybér vhodného
kandidata, aby se predeslo rizikovym faktorim pro uspésnou realizaci projektu (opusténi
organice pfed ukonCenim vzdélavaciho procesu nebo po skonceni projektu), naopak u
velkych zaméstnavatell se pocita s cca 3—4 peer pracovniky. Ze zkuSenosti z dlouholeté
velikosti 1ze predpokladat, Zze v menSich organizacich je fluktuace nizSi, a proto bude
v téchto nejmensich organizacich 1 peer pracovnik dostacuijici.

Nasledovat bude specializované Skoleni pro peer pracovniky, které bude vychazet z
metodik ,Krizové momenty a feSeni vztahové patologie ve verejné spravé“ (obsah
vzdélavani) a ,Techniky rozvoje kompetenci peer pracovnikl vefejné spravy“ (metodiky
vzdélavani tedy pravé této metodiky. Skoleni bude probihat mimo pracovi$té, podita se
s deseti dvoudennimi Skolicimi bloky (jeden den pfedstavuje osmihodinové Skoleni, 1
Skoleni pro cca 6—10 lidi). Obsah a forma Skoleni bude soucasti metodik (klicova aktivita 1).
Tato Skoleni budou propojena s e-learningovym kurzem, jez bude obsahovat teoretickou
pfipravu na prezenc¢ni Skoleni (pocita se s 2x5 hodinami).

Nasledovat bude realizace Skoleni dalSich vybranych zaméstnancl zapojeného subjektu
vefejné spravy v oblasti vztahové patologie a technik adaptace na krizové aspekty pfi
vykonu jejich prace (které jsou nejcastéjSi priCinou vzniku vztahovych patologii). Bude se
jednat o zastupce z fad personalistl, vedoucich a fadovych zaméstnancl a jejich vybér
bude ponechan v gesci zapojené organizace. Zde se bude vychazet ze vzdélavacich
metodik projektu Dlstojné pracovisté ve vefejné spravé, doplnéné o metodiky ,Uspé&sna
adaptace a zvladnuti krizovych momentu pracovnika verejné spravy“ a ,Techniky rozvoje
pro uspésnou adaptaci a zvladnuti krizovych momentu pracovnika vefejné spravy.“ Tato
Skoleni budou realizovana lektory projektu a ¢astecné také peer pracovniky. Peer pracovnici
totiz absolvuji nejprve naslech Skoleni, ktera budou realizovana v jejich organizaci a ktera
povedou zkusSeni lektofi, poté sami povedou Skoleni za pfitomnosti lektora. Vybér Skoleni
bude individualni dle poZzadavkd zapojeného subjektu.

Proskoleni se tyka vSech zaméstnancl zapojenych v projektu (personalisté, vedouci a
Fadovi zaméstnanci). Skoleni budou probihat vzdy na pracovisti. Pocita se s celkem
60 tfidennimi bloky Skoleni (jeden den vzdy predstavuje 8hodinové Skoleni):
30 tfidennich bloku Skoleni pro fadové zaméstnance (cca po 8 lidech) a 30 tfidennich blokd
Skoleni pro personalisty a vedouci zaméstnance (cca po 6 lidech). Tato Skoleni budou
doplnéna o e-learning, ktery bude vzdy teoretickou pfipravou na prezencni Skoleni.

Skoleni bude tvofeno nasledovné:

2 Konzultanty v projektu STOPPER jsou pevnymi ¢leny realizacniho tymu, ktefi zastfeSuji komunikaci mezi klicovymi
aktéry: peer pracovniky, vedenim zapojenych organizaci a mentory/lektory. Zaroven jsou organizaéni podporou ve
vSech aktivitach projektu.
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e Téma ,Vztahova patologie®, vychazejici ze vzdélavacich metodik DUstojného
pracovisté: 8 hodin prezencniho Skoleni a 6 hodin e-learningu.

e Téma ,Usp&sna adaptace a zvladnuti krizovych momentd pracovnika vefejné
spravy“: 2x8 hodin prezenéniho Skoleni a 2x5 hodin e-learningu.

Proskoleni zaméstnanci tak dosahnou nebagatelni podpory (40 hodin). Vzdélavani bude
zakonCeno testem, jez provéfi nabyté znalosti. UspéSni absolventi vzdélavani obdrzi
certifikat o ziskané kvalifikaci.

ROZVOJ KOMPETENCi ZAMESTNANCU

1.vina 2.vina 3.vina
Patologické jevy na pracovisti Komunikace Prevence patologickych jeva
E-LEARNING PREZENCNI E-LEARNING PREZENCNI E-LEARNING PREZENCNI
SKOLENI SKOLENI SKOLENI
/ Personalisté ' Vedouci { Personalisté Vedouci { Personalisté & Vedouci
zaméstnanci zaméstnanci zaméstnanci
Vedouci Vedouci Vedouci
zaméstnanci Personalisté zaméstnanci Personalisté zaméstnanci Personalisté
Radovi Radovi Radovi
zameéstnanci Radovi zaméstnanci Radovi zameéstnanci Radovi

zaméstnanci \ zaméstnanci zaméstnanci

Obrazek: znazornuje schéma rozvoje kompetenci zaméstnancli v pribéhu Skoleni rozdéleného na e-learning a
prezenéni Skoleni ve tfech vinach

Na konci pusobeni bude pro kazdy ufad zpracovan podklad ,Plan dalSi Cinnosti peer
pracovnikl®, ktery bude obsahovat popis aktualniho stavu v organizaci spolu s doporu¢enim
pro dalSi pusobeni a rozvoj znalosti a kompetenci peer pracovnikl. Toto doporu€eni bude
zpracovano mentorem spolu s evaluatorem.

Déale budou realizovana pravidelna setkavani peer pracovnikl za ucelem nastoleni
systematického pfedavani zkusenosti z praxe v oblasti prevence a eliminace nasili na
pracovisti. Tato setkani budou vzdy celorepublikova. BEhem projektu se pocita se Ctyfmi
celorepublikovymi setkanimi. Pravidelna setkavani by mohla byt pfinosem pro rozvoj
znalosti a kompetenci peer pracovnika a vést k dlouhodobé udrzitelnosti jejich prace a
rozvoji zdravého pracovniho klimatu na jejich pracovisti, jakoZto nejvétSiho pfinosu pro
ochranu a pomoc kazdého pracovnika takoveé instituce. Prostfednictvim vymeény zkuSenosti,
uspéchu v této oblasti a pribézného setkavani téchto vybranych pracovniki by mohlo také
dojit k Sifeni potfeby zavedeni systémovych opatfeni a potfeby peer pracovnika na kazdém
pracovisti.

6.2. Zasady lektora pri Skoleni vztahové patologie

Lektor bude pusobit pfedevSim jako privodce v oblasti vzdélavaci, neni jeho ukolem fesit
v ramci Skoleni jednotlivé aktualni kauzy daného pracovisté. Pokud bude na pracovisti
problém, na ktery bude ucastniky poukazovano, vyuZzije lektor pfipadovych studii a provede
zameéstnance procesem fizeni v ramci nezavislé pripadové studie.
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Vzhledem k choulostivosti tématu budou lektofi pfizpisobovat komunikaci s jednotlivymi
pracovisti podle potfeby tak, aby bylo vyuzito co nejvétsi objektivity se zaméfenim na zdravé
a férové pracovni vztahy, pocit bezpeci a zachovani komfortni zény ucastniku Skoleni.

Jednotliva skoleni budou zaméfena predevsSim na osvojeni zadoucich technik, metodik a
znalosti v dané oblasti tak, aby byli pracovnici schopni poradit si se situaci na pracovisti
interné.

6.3. Prezencni skoleni

V prubéhu vzdélavaciho procesu bude mezi jednotlivymi fazemi e-learningu probihat
prezencni Skoleni cilovych skupin, kde budou osobné seznameny s prostudovanymi
jednotlivymi tématy a prakticky si osvoji naCerpané znalosti. V ramci Skoleni budou moci
vyuzit konzultacnich, poradenskych a expertnich dovednosti lektorl, ktefi je provedou
procesem sebezkuSenostniho tréninku prevence a eliminace vztahové patologie.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o oblast, v niz dochazi spiSe k pomalejSim a trvalejSim
zménam, a fada Cinnosti (napf. vzdélavani) bude realizovana tak, aby informace byly
snadno prenositelné v ramci cilové skupiny i po skon¢eni projektu, je proces Skoleni velmi
dulezitou soucasti celého projektu.

Skoleni bude interaktivni a bude klast diiraz na vysoké naroky jak lektort, tak konzumentd
Skoleni a bude rozdéleno také do dvou fazi v rozsahu celodenniho Skoleni po 8 hodinach.

Uzité metody Skoleni:
e Mapovani rozsahu znalosti vztahové patologie
Detailni seznameni s u€astniky a jejich rozsahem znalosti a zkuSenosti s mobbingem
e Vztahovy audit
Nezavisly individualné pfizpasobeny (tj. na zakladé diagnostiky projektu Duastojné
pracovisté) vztahovy audit umozni aktivni zapojeni u€astnikl do procesu mapovani
vztahové patologie s vyuzitim znalosti a komentail lektora, ktery bude diskutovat
s uCastniky o dané problematice a Sifi mapovani. Pfipadové studie a organizacni
postupy tak budou ucastniky sebe-zkusenostné zazity.
e Aktivni zapojovani ucastniki do procesu prevence managementu nasili na
pracovisti
¢ Interaktivni diskuse, vyzvy ke komentafiim a pfipadovym studiim
e Interaktivni metody zkoumani vlastnich hranic, konflikt a stress managementu,
pfizpusobeny charakteru uc€astniki a poctu Skolici skupiny (jiné metody budou
probihat v klidném kolektivu, jiné v pozitivnim, negativné i utocné ladéném, jiné
v kolektivu zasazeném mobbingem). Charakter kolektivu a vyuziti metod musi
vyhodnotit lektor a pfipravit se na Skoleni na zakladé diagnostiky provedené
expertnim tymem projektu Dustojného pracovisté.
e Drama tréning
Realné praktické ukazky Sikany na pracovisti s reakcemi a pfimymi vstupy ucastnikd
v ramci Skoleni umozni prozitek a pochopeni situace obéti, pachatele i kolektivu, kde je
mobbing na dennim pofadku. Toto praktické cvi€eni se v ramci vzdélavacich aktivit
osvédCilo jako nejefektivnéjSi zplsob, jak pochopit souvislosti tykajici se vztahové
patologie. Do drama tréningu jsou zapojeni samotni UcCastnici, lektofi a v nékterych
pfipadech profesionalni herci.
e Trénink krizové intervence a komunikace s obéti a mobberem
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Dulezitou soucasti kazdého Skoleni je empaticky vnimat kolegu at' uz je spolutviircem
zdraveého pracovniho prostredi, pfimou obéti Sikany, svédkem mobbingu ¢i mobberem
samotnym. Znalost specifika komunikace umozni vedoucim, personalistim i Ffadovym
pracovnikim vyhnout se naro¢nym situacim, napadani a roztaeni kola mobbingu.

e Videoprojekce
Pro zaziti jednotlivych studijnich sekci budou vyuzity videonahravky profesionalnich
dokumentaristl vénujici se dané problematice.
Ugastnici diky video-prezentacim pFipadovych studii a ukazkam z filmu ziskaji nadhled
nad vlastni situaci a v pripadé problémového pracovisté budou vnimat celkovy rozsah
mobbingu a jeho dopady na nasi spole¢nost.

o Pripadové studie
Jednotlivé aktivity budou vybirany v souvislosti s poZadavky Skolené cilové skupiny.

6.4. Vyuziti didaktickych pomiicek

e Poditac

e Dataprojektor

e Power Pointova prezentace

e Flipchart, papiry, barevné fixy

e Lepici papirky

e Papiry A4

o Vytisténa skripta

o VytiSténa inventura utokd

o Vytistény vztahovy audit uzplsobeny pro dané pracovisté

e Priprava pfipadovych studii v€etné pisemnych podkladovych materiald
e Realné stiznosti zameéstnancl — pro posouzeni mobbingu

e VypInéné realni inventury utokd — pro tvorbu eliminacénich a preventivnich postupt
o Strategické faze feSeni Sikany v organizacich a jejich dopady

e Vyuziti praktickych manualu a pfipravenych pfiru¢ek
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7. Proces rozvoje kompetenci zameéstnancu

7.1. E-learning

E-learningovy kurz je zameéfeny na vzdélavani v oblasti ochrany pred nasilim na pracovisti,
m;j. cesty k identifikaci nasili na pracovisti, legislativni ramec nasili na pracovisti a pfiklady
dobré praxe, a to vSe v navaznosti na koncept dustojné pracovisté. Kurz je vhodny pro
pracovniky vefejné spravy na vSech urovnich organizaCni struktury z rizného typu
organizaci. E-learning je postaven na zkuSenostech s elektronickym vzdélavanim.
Obsahuje formalni ovéfeni nabytych znalosti, v€etné osvédCeni o absolvovani e-learningu.

E-learning bude rozdélen do tfi samostatnych kurzl. Kurzy budou slozeny z dil€ich
uzavienych bloku, bude je tak mozné absolvovat po kratSich navazujicich ¢astech. Celkova
hodinova dotace (zahrnujici i samostudium uc€ebnich textd a dalSich podkladovych
materiall, pfipadové studie, vztahovou inventuru apod.) bude 16 hodin. Andragogicky
zpracované vzdeélavaci materialy provadi jednoduchou formou kazdého zaméstnance
vefejné spravy tak, aby bylo mozné nastavit dustojné pracovni podminky. Ty budou
adaptovatelné na konkrétni pracovisté pro maly i velky pracovni kolektiv. E-learningové texty
a metodiky umoznuji snadnou orientaci a nabizi efektivni feSeni pfi eliminaci i prevenci
Sikany na pracovisti pro personalisty, vedouci i fadové pracovniky.

Kazdy e-learningovy blok je obohacen o edukacéni videa, rozhovory a zkuSebni otazky, které
upevnuji ziskané znalosti. Pro zajemce jsou v ramci e-learningu k dispozici dalSi studijni
materialy, u€ebni texty, doporu€ena literatura, odkazy na zajimava videa Ci prace a ukazky
odbornych publikaci.

Jednotlivé faze e-learningového kurzu vrozsahu 5 vyukovych hodin jsou zakonceny
zavéreCnym testem, jenz umoznuje uc€astnikim postoupit do dalSich fazi vzdélavaciho
procesu.

Obsah e-learningu®

1. faze e-learningu

e \Vymezeni vztahoveé patologie

e Druhy Sikany

e Formy Sikany

e Projevy a pribéh Sikany

o Ddusledky Sikany

e Zakladni postupy pfi zjisténi vztahové patologie
e Diagnostika, eliminace a prevence

e Prfipadoveé studie

e VyplInéni inventury utoku

2. faze e-learningu

o Patologické jevy na pracovisti
e Krizova intervence

e Rizeni lidskych zdrojd

e Time management

3 Kompletni obsah je v prirucce Krizové momenty a feSeni vztahové patologie ve verejné spravé
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e Stress management

e Mediace

o Efektivni komunikace

e Vnitfni a vnéjSi motivace a vyuZiti vlastniho potencial
e Work-life balance

e Asertivita

3. faze e-learningu

e Etika a jeji aplikace do prostfedi na pracovisti

e Motivace vedouciho pracovnika a motivujici vedouci. ,Kdo hofi, zapaluje.”
e Work-life-balance

e Firemni a organizacni kultura — tvorba

e Time-management — prevence proti stresu.

e Syndrom vyhofeni — (souvisi s prevenci vyse...)

7.2. Prezencni skoleni

Prezencni Skoleni vybranych cilovych skupin bude zaméfeno na osvojeni zakladnich
znalosti v dané problematice souvisejicich s konkrétni praci zaméstnanci a moznostmi
v Setfeni, FeSeni a nastavovani preventivnich opatfeni v ramci organizace. Skoleni navazuje
na e-learningové studium, které poskytuje teoreticky zaklad a snadnou orientaci
v problematice. Prezencni Skoleni se stava zakladovou platformou pro tréning simulovanych
i skute€nych situaci, dramatickou prezentaci propojenou s rozhovory, diskusemi, sledovani
filmovych ukazek i efektivné postavenych prednasek. Tyto andragogicky sestavené aktivity
umozni praktické osvojeni a zapamatovatelnost 7jednotlivych aktivit tykajici se nastavovani
dUstojného pracovisté na danych pracovistich.

7.2.1. Prvni vina skoleni

Zasadni pro prvni vinu Skoleni je obeznamit u€astniky Skoleni s nastrahami patologickych
jevi na pracovisti. Proto bude prvni vina zaméfena na zakladni aspekty vzniku
patologickych jevu na pracovisti, zakladni zasady pro efektivni komunikaci, asertivni
chovani.

Obsah skoleni:

Patologické jevy na pracovisti

e Patologické jevy na pracovisti

e Socialné patologické jevy

e Projevy nevhodného jednani na pracovisti a jeho formy
e Charakteristika mobbingu

e Kilasifikace mobbingu

e Mobbing jako proces

e P¥iciny vzniku mobbingu

e Pracovisté s nejCastéjSim vyskytem mobbingu
e Mobbing nebo konflikt?

e Dopady socialné patologickych jevu

e Ekonomické problémy v organizaci

15



Prevence vzniku socialné patologickych jevi na pracovisti
Druhy prevence na pracovisti

Postup procesu pfi zavadéni firemnich opatreni

Vybrané vlivy a moznosti prevence

Osobnost manazera

Styl fizeni

Podnikova kultura

Povéfena osoba zabyvajici se mobbingem — PEER pracovnik
Zarazeni patologickych jeva v legislativé

Krizova intervence

Co je krize?

Principy a specifické znaky krizové intervence

Etapy krizové intervence

Pfehled mytd o krizové intervenci

Specifické znaky krizové intervence

Krizovou intervenci v praxi tvofi nejcastéji nasledujici aktivity
Cemu je dobré se v krizové intervenci vyvarovat
Krizova intervence tvafi v tvar

Telefonicka krizova intervence

Etapy krizové intervence

Predpoklady PEER pracovnika pro krizovou intervenci

Rizeni lidskych zdrojii

Definice fizeni lidskych zdroja
Personalni Cinnosti

Vytvareni a analyza pracovnich mist
Personalni planovani

Hodnoceni a odménovani pracovniku
Péce o zaméstnance

Personalni informacni systém
Motivace

Time management

Stress management

7.2.2. Druha vina skoleni

Ve druhé viné Skoleni ucastnikim Skoleni predstavime nastroje k feSeni eliminace
patologickych jevu na pracovisti, jak postupovat v pfipadé krizové situace, v pfipadé vzniku
konfliktl. VSe na modelovych situaci a ukazkovych pfipadech z praxe.

Obsah skoleni:
Il. vina - vedouci a personalisté:

Leadership
Vedeni a formy komunikace vedoucich pracovniki
Roéni rozhovory — prevence

16



e Krizova komunikace

e Taktni asertivita

e Diplomatické rozhovory — Krizova obrana

e Socialni dialog

o Konflikt management, je spi$ myslim - podpora autority... Moc a autorita
e Prfipadoveé studie...

Il. vina - zaméstnanci:

e Zakladni formy komunikace — (racionalni, emocionalni, neverbalni)
e Roc¢ni rozhovory — prevence

e Krizova komunikace vné tymu

e Taktni asertivita

e Individualni krizova obrana

e Diagnostika ve stylu komunikace (technika: obét, tyran, zachrance)
e Pfipadoveé studie....

7.2.3. Treti vina skoleni

Treti vina Skoleni pojednava o eliminaci nasledkd patologickych jevl na pracovisti, jak se
vyporadat se syndromem vyhofeni, stresem na pracovisti. Zaméfena bude na kulturu
organizace, etiku, tymovou spolupraci a vytvafeni zdravého pracovniho prostfedi — jako
zaklad pro dustojné pracovisté, coz je podstatou projektu STOPPER.

lll. vina - vedouci a personalisté:

e Etika a jeji aplikace do prostfedi na pracovisti

e Motivace vedouciho pracovnika a motivujici vedouci. ,Kdo hofi, zapaluje.”
e Work-life-balance

e Firemni a organizacni kultura - tvorba

e Time-management — prevence proti stresu.

e Syndrom vyhofeni — (souvisi s prevenci vyse...)

e Pfipadové studie...

lll. vina - zaméstnanci:

e Etika a jeji aplikace do prostfedi na pracovisti

e Tymova kompatibilita — interaktivni techniky

e Motivace

e Work-life-balance

e Firemni a organizacni kultura pro zaméstnance
e Time-management — prevence proti stresu.

e Syndrom vyhofeni — (souvisi s prevenci vyse...)
e Pfipadové studie...
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