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1. Uvod

Projekt Systém trvalé ochrany a prevence pro eliminaci rizik nasili na pracovisti (dale
.5 1TOPPER") usiluje o posileni a systematické ukotveni rozvoje kompetenci kliCovych
zaméstnancl zapojenych subjektt vefejné spravy v technikach adaptace a feseni krizo-
vych aspektu prace s expertni znalosti vztahové patologie a psychologické pomoci v oblasti
nasili na pracovisti. Hlavnim cilem projektu je vyznamné rozS$ifit kompetence kliCovych
zaméstnancl, bezprostfedné pulsobicich na pracovistich vefejné spravy, v projektu ozna-
Cenych jako ,peer pracovnici, v zakladech krizové intervence s expertni znalosti feSeni
vztahové patologie a psychologické pomoci. Sou€asné ma projekt nastavit a ukotvit tento
proces v zapojenych organizacich. Diky témto odbornikim nasledné vybudovat a pevné
etablovat systematické prfedchazeni a ucinné feSeni problému pfi vyskytu nasili na pracovi-
Stich vefejné spravy.

Dil¢imi cili projektu jsou:

» Udrzitelné zvySovani relevantnich kompetenci zaméstnanctl verejné spravy, ktefi budou
delegovani svym zameéstnavatelem k systematické podpore, rozvoji a eliminaci nasili
mezi svymi kolegy na pracovisti, v projektu oznaceni jako interni ,peer pracovnici.

« Udrzitelné zvySovani relevantnich kompetenci zaméstnancl vefejné spravy (persona-
listd a vedoucich, fadovych zaméstnancu) jako téch, ktefi jsou nebo mohou byt vysta-
veni nasili na pracovisti, v oblasti vztahové patologie a technik adaptace na krizové
aspekty pfi vykonu jejich prace, jez koreluji s vyskytem vztahové patologie.

Realizatorem projektu je Ministerstvo prace a socialnich véci CR (dale ,MPSV*), v jehoz
gesci je dlouhodoba podpora ucinné obrany proti Sikané. MPSV bylo realizatorem projektu
Dustojné pracovisté ve vefejné spravé, ktery se také vénoval tématu Sikany na pracovisti.
Partnerem projektu je Kancelar vefejného ochrance prav.

Projekt je realizovan na celém uzemi Ceské republiky. Cilovou skupinou projektu jsou
zaméstnanci organizaci vefejné spravy. Konkrétné se jedna o sluzebni ufady, obce, mésta,
kraje, organizaéni sloZky statu v€etné justice a statni pfispévkové organizace. Projekt je
zaloZen na dobrovolném vstupu subjektd do projektu, nebot pravé zajem o rozvoj a feseni
této problematiky je zarukou uspésSného prubéhu a naplnéni cili projektu. Cilovou skupinu
zameéstnancl Ize rozdélit na:

» peer pracovnici (Cilova skupina I),

» Fadovi, vedouci pracovnici a personalisté organizaCnich slozek statu, statnich pfispév-
kovych organizaci, obci, mést a kraju (Cilova skupina Il).

Cilem tohoto materialu je pfredstavit pravni zaklad pro pusobeni peer pracovniku v organi-
zacich verejné sféry, a to v€etné moznych limita.

1.1. Uvod do problematiky nasili na pracovisti

Jevy jako mobbing, bossing a Sikana patfi mezi formy nasili na pracovisti a jsou zpra-
vidla stupnujicimi se konflikty. V pfipadé, Ze jim neni vénovana dostate¢na pozornost, se
mohou vymknout kontrole. Pfedkladany material se vénuje vy$e zminénym jevim v oblasti
zaméstnavani, konkrétné pak mobbingu, bossingu a $ikané na pracovisti. Sikana se netyka
jen samotné obéti, ale vSech zaméstnancu, ktefi jsou na daném pracovisti aktivni, nebot
Sikana ma vzdy vliv i na pracovni atmosféru a vztahy v ramci pracovniho kolektivu. To maze



vyustit az v odchod zaméstnancu, ktefi by za jinych okolnosti mohli byt pro zaméstnavatele
pfinosem, a v pfipadné ekonomickeé Skody.

Ackoli se v praxi Ize setkat s nazorem, ze Sikana na pracovisti je zaleZitosti pouze utoc-
nika a obéti, neni tomu tak. Je dllezité zdlraznit, Ze zaméstnavatel (i sluzebni ufad) ma
v této souvislosti rovnéz zakonné povinnosti, odpovédnost za jejich zajisténi a mize také
odpovidat za Skodu, ktera v dusledku Sikany vznikla. Tyto pravni aspekty problematiky
budou podrobnéji rozvedeny dale, na tomto misté je ale vhodné zduraznit, Ze s ohledem
na tyto povinnosti musi zaméstnavatel pfistupovat k problému Sikany svédomité a zejména
s durazem na prevenci a rychlé feSeni takovychto jevu.

1.2. Charakteristika Peer pracovnika

ResSerSe ma za cil podivat se podrobnéji na problematiku tzv. ,kontaktni osoby“ (pro ucely
této reSerSe bude v textu nadale pouzivano synonyma Peer), ktera by v ramci své Cinnosti
byla pfislusna k feSeni situaci na pracovisti, pfi kterych dochazi nebo je oznamovana Sikana,
mobbing ¢i jiny druh nasili na pracovisti. Osoba Peera by také méla mit nezanedbatelnou
roli jakéhosi ,sty¢ného dustojnika“ pfi zavadéni a implementaci preventivnich opatfeni a pfi
Skoleni zaméstnancu v oblasti rozpoznavani Sikany na pracovisti a schopnosti tomuto jevu
kvalifikované a bez predsudku &i obav celit.

Zejména v zahraniCi je jiz zabéhnutou praxi ustanoveni €i jmenovani Peera v ramci jednot-
livé instituce’, ktera je pfisluSna k pfijimani podnétd, stiznosti a navrha v oblasti mobbingu,
bossingu a Sikany na daném pracovisti. Z tohoto divodu reSerSe pfinasi i pfehled zkuse-
nosti z Rakouska a Némecka. Tato osoba (Peer) muze byt jmenovana z ¢lenu a ¢lenek
odborové organizace, mize vykonavat svou ¢innost nezavisle na jiném pracovnim zafazeni
v instituci (tedy jeji jedinou pracovni naplni bude zabyvat se podnéty a navrhovat feseni
konkrétni situace), mize byt zafazena v ramci personalniho odboru apod.

1  Osoba je vétSinou oznacovana jako peer person nebo Mobbing-Beauftragter.



2. Pravni ramec Sikany na pracovisti

Problematika Sikany na pracovisti neni pravné ucelené feSena ani definovana. Je spojena
jednak s oblasti upravy lidskych prav, jednak s oblasti antidiskriminacniho zakonodarstvi,
dale s rliznymi instituty pracovniho prava. Z tohoto divodu povazujeme za ucelné podat
alespon struény pfehled relevantni pravni upravy.

2.1. Mezinarodni a evropska pravni uprava

Na mezinarodni urovni lze upozornit na VSeobecnou deklaraci lidskych prav z roku 1948,
ktera v €l. 1 zakotvuje princip rovnosti (VSichni lidé se rodi svobodni a sobé rovni v dustoj-
nosti i pravech). Zakaz diskriminace zakotvuje €l. 2 a dale €¢l. 7 zakotvuje rovnost pred
zakonem. Dale je mozné upozornit na Cl. 26 Mezinarodniho paktu o obCanskych a poli-
tickych pravech (vyhlaseného pod &. 120/1976 Sb.), podle kterého jsou si pfed zakonem
vSichni rovni a maji pravo na stejnou ochranu zakona bez jakékoli diskriminace. Dale je
relevantni Umluva OSN o odstranéni v8ech forem diskriminace Zzen z roku 1979 a nékteré
dalSi dokumenty.

Na urovni umluv mezinarodnich organizaci pak nelze nevzpomenout umluvy Mezinarodni
organizace prace. Zakladni je v této oblasti Umluva o diskriminaci v zamé&stnani a povolani
(téZ Umluva &. 111) z roku 1958, ktera spolu s dal$imi sedmi umluvami tvofi soubor zaklad-
nich pracovnich standardu.

Z dokumentl pfijatych na pudé Rady Evropy je tfeba poukazat na Evropskou Uumluvu
o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod. V pravnim systému EU maji zakaz diskri-
minace a zasada rovného zachazeni vyznamné misto. Zakaz diskriminace je zakotven
v Clanku 21 Listiny zakladnich prav Evropské unie, jeZ koresponduje s ustanovenim ¢l. 19
SFEU, ¢l. 14 Evropské umluvy o lidskych pravech.

Dulezita je tzv. antidiskriminacni smérnice. Tim se mysli Smérnice Rady 2000/78/ES,
kterou se stanovi obecny ramec pro rovné zachazeni v zaméstnani a povolani. Tato smér-
nice zavedla zakladni ramec k zajisténi dodrZzovani rovného zachazeni se vSemi osobami
Evropské unie bez ohledu na jejich nabozenské vyznani, viru, postizeni, vék nebo sexualni
orientaci, jde-li o pfistup k zaméstnani nebo povolani, kariérni postup, odborné vzdélavani,
podminky v zaméstnani a pracovni podminky a €lenstvi a €innost v organizaci zamést-
navatell nebo zaméstnancu nebo v jiné profesni organizaci. Pokryva zakaz diskriminace,
at' pfimé Ci nepfimé, a vyjimky, podle nichz je rozdilné zachazeni dovoleno, dale i soubor
mechanismu zajistujicich vymahani prav v boji proti diskriminaci v€etné presunuti dikaz-
niho bfemene.

Uvést Ize dale nasledujici smérnice:

+ Smérnice Rady 2000/43/ES, kterou se zavadi zasada rovného zachazeni s osobami
bez ohledu na jejich rasu nebo etnicky pavod ,

* Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/54/ES o zavedeni zasady rovnych pfile-
Zitosti a rovného zachazeni pro muze a Zeny v oblasti zaméstnani a povolani (pfepra-
cované znéni).

Pro ucely této studie je pak dilezité zminit jeSté dalSi dokumenty, jako jsou materialy
Evropské agentury pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci nebo ramcové dohody social-
nich partner(. Dne 26. dubna 2007 byla v Bruselu podepsana ramcova dohoda IP 07/5692,

2 Znéniramcové dohody o obtéZovani a nasili v praci viz: https://drive.google.com/file/d/0OBORTVO8-rjErYURTc-
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https://drive.google.com/file/d/0B9RTV08-rjErYURTckhMZzFETEk/view

ve které socialni partnefi® odsouhlasili implementaci strategie nulové tolerance proti Sikané
a nasili na pracovisti.* ®

2.2. Ustavnépravni rovina

Na urovni Ustavy CR Ize zminit jako relevantni &l. 1, jenz zakotvuje CR jako pravni stat,
ktery je zaloZeny na ucté k pravim a svobodam ¢lovéka a ob€ana. Zaroveri je v jeho druhém
odstavci stanovena povinnost statu dodrzovat zavazky, které pro néj vyplyvaji z mezinarod-
niho prava.

Mezi dalSi prameny lIze zafadit Listinu zakladnich prav a svobod (dale jen LZPS), ktera ve
svem Cl. 3 odst. 1 zaruCuje zakladni prava a svobody vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy
pleti, jazyka, viry a nabozenstvi, politického i jiného smysleni, narodniho nebo socialniho
plavodu, pfislusnosti k narodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného posta-
veni. Dulezita je i zakonna vyhrada omezeni svobody vyjadfena v €l. Listiny. Z konkrétnich
prav lze ve vztahu k pfedmétu tohoto materialu zminit pravo na Zivot (€l. 6 Listiny), zakaz
nucenych praci a sluzeb (¢l. 9 odst. 1 Listiny) a pravo na ochranu lidské dUstojnosti (¢l. 10
odst. 1 Listiny).

2.3. Zakonna tprava - zaklady

Ackoli se u Sikany nejedna o pravni pojem, neznamena to, Ze by tento jev nemél své pravni
konotace. KliCova je zde uprava zakoniku prace, a to zejména pro ucely vymezeni povin-
nosti a odpovédnosti zaméstnavatele, i dalSi zakonna uprava. DalSi pravni predpisy pak
mohou s touto oblasti souviset (zakon o zaméstnanosti, antidiskriminaéni legislativa, odpo-
védnost za Skodu). Jednotlivé pravni predpisy pak rovnéz kvalifikuji podstatu jednani Sika-
nujiciho (ob&anskopravni, pfestupkova nebo trestnépravni rovina) — témto predpisum se
zde s ohledem na ucel materialu podrobnéji vénovat nebudeme.

2.3.1. Zakonik prace

Jak bylo uvedeno vySe, nejedna se u Sikany na pracovisti pouze o problém mezi Sikanujicim
a Sikanovanym. Zaméstnavatelé totiz maji fadu povinnosti, vyplyvajicich z pravni upravy,
které sméfuji jednak k prevenci tohoto jevu, jednak k vymezeni odpovédnosti zaméstnava-
tele za Skodu Sikanou zpusobenou.

Zakladni povinnosti v této souvislosti je zde povinnost uvedena v § 16 odst. 1 ZP, tedy
povinnost zameéstnavatele zajiStovat rovné zachazeni se vSemi zaméstnanci, pokud jde
jejich pracovni podminky, odméfiovani za praci a o poskytovani jinych penézitych plnéni

khMZzFETEK/view.
3  EKOS, BUSINESSEUROPE, CEEP a UEAPME.

4 K ramcovym dohodam socialnich partner( viz vice na: http://www.socr.cz/assets/aktivity/publikace/Pruvod-
ce_ramcovymi_dohodami_evropskych_SP.pdf.

5  Cilem dohody je predchazet problémim se Sikanou, sexualnim obtéZovanim a fyzickym nasilim na pracovisti
a pripadné tyto problémy feSit. Spole¢nosti podnikajici v Evropé museji pfijmout a implementovat politiku nulo-
vé tolerance k takovému chovani a vypracovat postupy, jak resit pfipady obtéZovani a nasili, pokud k nim dojde.
Evropska dohoda odsuzuje veskeré formy obtéZovani a nasili a odkazuje na povinnost zaméstnavatele chranit
zaméstnance pred témito pfipady. Spoleénosti musi stanovit, jak budou postupovat, pokud dojde k obtéZovani
nebo nasili. Mezi zakotvenymi postupy mUze byt neformalni zapojeni osoby, jiz davéfuje vedeni i pracovnici.
Stiznosti by mély byt prosetfeny a vyrizeny rychle. Je tfeba dodrzovat zasady dUstojnosti, ddvérnosti, nestran-
nosti a spravedlivého zachazeni.
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a plnéni penézité hodnoty, o odbornou pfipravu a o pfilezitost dosahnout funkéniho nebo
jiného postupu v zaméstnani. Bezprostfedné s touto povinnosti pak souvisi zakaz diskrimi-
nace uvedeny v § 16 odst. 2 ZP a odkaz na antidiskriminacni zakon.

Problém Sikany na pracovisti je dale i problémem spojenym s bezpec€nosti a ochranou zdravi
pfi praci. Na tomto useku ma rovnéz zaméstnavatel celou fadu povinnosti a je nezbytné,
aby se vykladaly nejen v souvislosti s ochranou fyzického zdravi zaméstnancu, ale i jejich
zdravim duSevnim, v€etné prevence stresu na pracovisti. Psychiatrické diagnézy, jakozto
nasledek Sikany na pracovisti, se v soudnich sporech se zaméstnavateli nezfidka objevu;ji.

V oblasti BOZP Ize zminit zejména nasledujici povinnosti:

a) povinnost zajistit bezpe€nost a ochranu zdravi zaméstnancu pfi praci s ohledem na
mozna rizika — § 101 odst. 1 ZP,

b) povinnost vytvaret bezpecné a zdravi neohroZujici pracovni prostfedi a pracovni
podminky vhodnou organizaci bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci a pfijimanim opat-
feni k pfedchazeni rizikim, v€etné jejich vyhledavani — § 102 ZP.

Podle § 101 odst. 2 ZP pak jde o nedilnou a rovnocennou soucast povinnosti i vSech vedou-
cich zaméstnancl na vSech urovnich fizeni.

Zaméstnavatel pak rovnéz v nékterych pfipadech odpovida zaméstnanci za Skodu. | zde
(obdobné jako v pfedchozich dvou oblastech) ma zaméstnavatel preventivni povinnost za;jis-
tovat svym zaméstnancum takové pracovni podminky, aby mohli fadné pinit své pracovni
ukoly bez ohrozeni zdravi a majetku — § 248 odst. 1 ZP.

V pfipadé, Ze zaméstnanci vznikne pfi pInéni pracovnich ukolt nebo v pfimé souvislosti s nim
(porusenim pravnich povinnosti nebo umysinym jednanim proti dobrym mravim) skoda,
je zaméstnavatel povinen ji ve smyslu § 265 odst. 1 ZP zaméstnanci nahradit. Povinnost
zameéstnavatele je podle § 265 odst. 2 ZP dana i v pfipadé, Zze Skodu zpUsobi zaméstnanci
jednajici jeho jménem (typicky vedouci zaméstnanci), a i kdyZz druhy odstavec nehovofi
o jednani proti dobrym mravim, judikatura NS dovodila, Ze jednani proti dobrym mravim je
rovnéz porusenim pravni povinnosti.

Zakon o statni sluzbé v této oblasti neobsahuje specialni upravu a odkazuje na ZP.

2.3.2. Antidiskriminacni Gprava

Ne kazda Sikana musi byt diskriminaci v pravnim slova smyslu — diskrimina¢ni znak nemusi
byt pfitomny. Antidiskriminacni legislativa s danou oblasti Uzce souvisi a jedna se o pravni
normu, ktera hraje roli jak pro postup mezi Sikanovanym a Sikanujicim, tak pro vefejnopravni
i soukromopravni odpovédnost zaméstnavatele. | kdyz tedy antidiskriminacni legislativa
nebude dopadat na vSechny pfipady Sikany na pracovisti, bude relevantni u fady z nich,
a proto zde podavame strucny prehled pfislusnych pravnich norem.

Ochrana pfed diskriminaci v oblasti pracovnépravni je kromé ZP Caste¢né upravena v § 4
odst. 1 zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, jenz stanovi povinnost zajiStovat rovné
zachazeni.

V definici pojmu pfimé a nepfimé diskriminace dale ZP odkazuje na AntiDZ. V §16 odst. 4 ZP
jsou stanoveny podminky mozného rozdilného zachazeni, které nelze povazovat za diskri-
minaci. Jde zejména o situace, kdy z povahy pracovnich cinnosti vyplyva, Ze toto rozdilné
zachazeni je podstatnym pozadavkem nezbytnym pro vykon prace. Ugel sledovany takovou
vyjimkou musi byt opravnény a poZadavek pfiméfreny. Za diskriminaci se rovnéz nepovazuiji



opatreni, jejichz u€elem je odivodnéné predchazeni nebo vyrovnani nevyhod, které vyplyvaji
z pfisludnosti fyzické osoby ke skupiné vymezené nékterym z divodu uvedenych v AntiDZ.
Zakladni definici pfimé diskriminace najdeme v ustanoveni §2 odst. 3 a 5 AntiDZ. O diskrimi-
naci jde, pokud dojde k takovému jednani nebo opomenuti, kdy se s jednou osobou zachazi
meéné pfiznivé, nez se zachazi nebo zachazelo nebo by se zachazelo s jinou osobou ve
srovnatelné situaci. Diskriminaci je také jednani, kdy je s osobou zachazeno méné pfiznivé
na zakladé jednoho €i vice chranénych zajmua jako domnélého ddvodu.

Z naSeho pohledu jsou dulezitou soucasti AntiDZ ustanoveni, ktera se tykaji prava na rovné
zachazeni v pfistupu k zaméstnani €i povolani, pracovnich a sluzebnich poméru a jinych
zavislych cinnostech, odménovani a €lenstvi v odborovych organizacich. Podstatné jsou
rovnéz definice obtéZovani a pronasledovani, které AntiDZ obsahuje v ustanoveni § 4.
Sikana totiz asto miva pravé tuto podobu. Podle tohoto ustanoveni se obtéZovanim rozumi
nezadouci chovani souvisejici s diskriminaénimi duvody, jehoz zamérem nebo dusledkem je
snizeni dustojnosti osoby a vytvoreni zastrasujiciho, nepratelského, ponizujiciho, pokofuji-
ciho nebo urazlivého prostfedi, nebo které mize byt opravnéné vnimano jako podminka pro
rozhodnuti ovliviiujici vykon prav a povinnosti vyplyvajicich z pravnich vztahd. Pokud ma
sexualni povahu, jde o sexualni obtéZovani. Podle § 4 odst. 3 se pronasledovanim rozumi
nepfiznivé zachazeni, postih nebo znevyhodnéni, k némuz doslo v dusledku uplatnéni prav
podle tohoto zakona — v reakci na obranu Sikanovaného k nému muize ¢asto dochazet.

2.3.3. Ochrana osobnosti a osobnich adaju

Na pouziti osobnich udaju osob se pouzije jak nafizeni GDPR, tak i zakon &. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udaju a i zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Uvedené pravni
predpisy jsou spolu v souladu a je nutné je pouzivat ve vzajemné souvislosti.

Zde je na misté uvést, ze zaméstnavatel ma ve spojeni s ochranou osobnich udaju zamést-
nancli a zaméstnankyn rovné&z konkrétni povinnosti. Sikana na pracovisti mGze mj. spocivat
v tom, Ze o Sikanovaném jsou rozSifovany informace touto pravni Upravou chranéné, napf.
o jeho zdravotnim stavu. Zaméstnavatel ma povinnost zabranit tomu, aby takové informace
unikaly napf. z osobniho spisu zaméstnance, z dokumentl dokladajicich prekazky v praci
na strané zaméstnance apod.

V ramci organizace budou muset byt nastaveny zaruky pro zpracovani osobnich udaju.
Peer osoby budou muset byt odborné proskoleny v nakladani s osobnimi a jinymi citli-
vymi udaiji, aby neohrozily ochranu soukromi a osobni udaje zaméstnancu, ktefi pfipadnou
Sikanu nahlasi, ani dalSich osob uvedenych v oznameni.

Chranény musi byt rovnéz dalSi citlivé €i utajované informace, napfiklad takove, které jsou
pfedmétem obchodniho tajemstvi. Tfetim osobam nebude mozné poskytnout ani takové
informace, které by mohly zmafit nebo ohrozit Ucel Sikany a nasledné Setfeni v konkrétnim
pracovnim kolektivu.

Je také dulezité zminit i moznosti ochrany osoby, vi&i niz oznameni sméfuje. Tu poskytuje
trestni zakonik, ktery jiz dnes definuje trestny ¢in pomluvy (§ 184) a trestny Cin kfivého obvi-
néni (§ 345). V pfipadé, Ze by byla nepravdivym oznamenim zpusobena vazna ujma na
pravech toho, proti némuz oznameni sméfuje, Ize uvazovat i o skutkoveé podstaté trestného
Cinu poskozeni cizich prav dle § 181 trestniho zakoniku. Pfipadné Ize zasah FeSit Zalobou
na ochranu osobnosti.

NOZ ochranu osobnosti deklaruje v uvodnim ustanoveni § 3 odst. 2 pism. a), ve kterém jsou



uvedeny zakladni pravni zasady soukromého prava — kazdy ma pravo na ochranu svého
Zivota

a zdravi, jakoz i svobody, cti, dustojnosti a soukromi. Zakladni pravni Uprava je obsazena
v oddile Sestém (Osobnost ¢lovéka) v ramci druhé hlavy (Osoby) prvni ¢asti (Obecna Cast)
—§81 az §117 NOZ, v oddile patém (Jméno a bydlisté clovéka) v ramci druhé hlavy (Osoby)
prvni ¢asti (Obecna Cast) — §§ 77-80 NOZ a v oddile tfetim (Zpusob a rozsah nahrady)
v ramci tfeti hlavy (Zavazky z deliktl) Ctvrté €asti (Relativni majetkova prava) — §§ 2951—
2971 NOZ.

V souvislosti se Sikanou pfichazi v uvahu ochrana téchto osobnostnich prav:
a) Pravo na télesnou integritu (ochrana Zivota a zdravi) — § 81-83 NOZ,

b) Pravo na podobu a soukromi (jakékoliv hmotné zachyceni ¢lovéka napf. obrazem, foto-
grafii) — § 84-90 NOZ.®

2.3.4. Nahrada skody

Pro Uplnost se zde zmifiujeme o moznostech nahrady Skody v pfipadech, kdy nepujde
o odpovédnost zaméstnavatele za Skodu podle vySe citovanych ustanoveni zakoniku prace.
Zakladni soukromopravni zasadou je, ze kazdy odpovida za Skodu, kterou zpusobil poru-
Senim pravni povinnosti. Relevantni jsou ust. § 2894 a n. obanského zakoniku (dale jen
NOZ). Neni rozhodujici, zda pljde o Uujmu majetkovou, tedy Skodu (zni€eni véci zamést-
nance), nebo Ujmu nemajetkovou (napf. pomlouvani zaméstnance). Pokud NOZ stanovi
povinnost nahradit ujmu, mini se tim povinnost nahradit ujmu majetkovou (tj. Skodu). Povin-
nost nahradit nemajetkovou ujmu vznika pouze v pfipadé, kdy to vyplyva ze smlouvy nebo
ze zakona (§ 2894). Za vzniklou Skodu je zpravidla odpovédny ten, kdo ji zpusobil — tzv.
Skudce.

Je-li v souvislosti s Sikanou na pracovisti zpusobena materialni Skoda, je mozno zadat
nahradu Skody v ob&anskopravnim Fizeni. Tohoto fizeni se pouZije téz, odkaze-li soud
trestnim fizenim poskozeného s narokem o nahradu Skody na obCanskopravni fizeni.
Pfi Sikanovani Casto dochazi ke slovnimu napadani, urazkam, ponizovani pfed ostatnimi
apod. Zde pfichazi v uvahu ochrana osobnosti dle obanského zakoniku. Mnohdy utoky
a urazky dosahnou takové intenzity (napf. vyslovné urazky, jednoznaéné nepravdivé infor-
mace, pouziti tisku, televize apod.), kdy je snizovana lidska distojnost i vaznost osoby ve
spole¢nosti, a je tak zasahovano do prava na ochranu osobnosti. Jedna se zejména o rizné
pomlouvani, rozsifovani nepravdivych informaci o poskozeném zaméstnanci apod.

6 http://obcanskyzakonik.justice.cz/images/pdf/MS_brozura_nahrada_ujmy.pdf
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3. Peerv prostredi ceské verejné spravy

Jak jiz bylo uvedeno vySe, nejedna se o institut, ktery by byl v ceském pravnim fadu zako-
tven. Bude tedy nutné vychazet z pfedstaveného souboru kompetenci, kterymi by mél Peer
disponovat, a ty zakomponovat do moznosti pracovnich a sluzebnich mist v kontextu Ceské
pravni upravy.

V prvni fadé je nutné zohlednit, Ze zavisla prace v Ceské verejné spraveé probiha v néko-
lika pravnich rezimech. Tim zakladnim jsou pracovnépravni vztahy podle zakoniku prace.
Dale pfipadaji v uvahu sluzebni vztahy, jednak podle zakona o pfislusnicich bezpecnost-
nich sbord, jednak podle zakona o statni sluzbé. S ohledem na zacileni tohoto materialu
budeme uvazovat zejména v roviné zakoniku prace a zakona o statni sluzbé. Peer tak bude
bud zaméstnanec, nebo statni zaméstnanec.

Kromé toho, Ze se regulace postaveni Peera bude lisit podle toho, zda pljde o pracovné-
pravni, nebo sluzebni vztah, bude hrat znacnou roli i to, zda bude Peer jednim ze zamést-
nancl nebo statnich zaméstnancl dané organizace, nebo zda pujde o vztah volnéjsi, napfF.
na zakladé nékteré z dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér, nebo upiné mimo
takovou formu vztahu a puljde o spolupraci obchodnépravni, napf. s osobou samostatné
vydélecné €innou. Peer tak bude bud’ interni, nebo externi.

Peer muze, ale nemusi byt v pracovnépravnim & obdobném poméru k zaméstnavateli,
ktery jeho ,sluzby“ bude vyuzivat. Peer muzZe byt také sdilen s jinymi zaméstnavateli, je
zde vSak riziko, ze Sikana nebude vC€as feSena, a navic Peer nebude s vnitfnim provozem
a atmosférou organizace szity. Jako inspiraci Ize pouzit nafizeni viady &. 145/2015 Sb.,
jez stanovi povinnost zfidit vnitfni oznamovaci systémy protipravniho jednani pro subjekty
verejnopravni sféry (sluzebni ufady). Jako doporuceni pro pfipad, kdy je Peerem jmenovana
osoba z fad stavajicich zaméstnancu, Ize doporucit uzavieni dodatku k pracovni smlouvé
(pokud tak jesté neni u€inéno), kde budou vyfeSeny nejen zaleZitosti pracovni napiné Peera,
ale také pouceni a souhlas o nakladani s citlivymi a osobnimi udaji. Vzhledem k tomu, Ze
v této reSersi pracujeme s pojmem jmenovani, musi byt jmenovaci proces v souladu s vnitf-
nimi pfedpisy dané organizace.

3.1. Zakladni ramec cinnosti Peera

Jaka bude konkrétni podoba funkce Peera, v€etné jeho kompetenci, bude vyplyvat z potieb
a moznosti jednotlivych zaméstnavatell nebo organizaci. Na tomto misté povazujeme za
ucelné predestfit rizné moznosti obsahu této funkce v€etné toho, jak vyplyvaji ze zahraniéni
pravni upravy a zkuSenosti. Nasledné se budeme vénovat pravnim souvislostem jednot-
livych kompetenci a souboru moznych &i vhodnych pozadavk( na osobu, ktera by méla
funkci Peera vykonavat.

Peer by mél dbat na fadnou implementaci v3ech pravnich pfredpist do vnitfnich pred-
pisu a metodik organizace, kde pUsobi. Mél by tak dbat predevsim na prevenci Sikany,
bossingu, nasili na pracovisti a sexualniho obtézovani. Peer by také mél zajistovat moti-
vujici pracovni atmosféru, coz by mélo byt jeho prvotnim poslanim nejen v zajmu zamést-
nancd, ale i v zajmu samotného zaméstnavatele a jeho dobré povésti.

DalSim ukolem Peera je byt k dispozici jako davérnik vSem zaméstnancim i zamést-
navateli. Je proto dulezité, aby jeho postaveni v organizaci bylo dostate¢né nezavislé na



vedeni, pfipadné na odborové organizaci, kterym by mél také kompetentné radit a byt
k dispozici.

Role Peera také nemusi spocivat pouze v aktivaci v pfipadé pasivniho pfijimani informaci,
ale sam muze napt. travit pracovni dobu v riiznych pracovnich kolektivech, skupinach
nebo oddélenich. Na zakladé této zkuSenosti ,pobytu“ ve vybranych skupinach mize sam
zvazit a zhodnotit miru rizika vyskytu pracovniho stresu a zatéze, a z toho plynouci hrozby
vzniku Sikany ¢i mobbingu. Osoba Peera by také méla byt proSkolena v riznych technikach
vyjednavani, ve shromazdovani a vyhodnocovani empirickych udaju.

Oblast mediace by neméla byt primarnim ukolem Peera. Peer by mél spise zjistit, zda
je moznost mediace vhodna a ucinna a mél by byt schopen pomoci s nalezenim i doporu-
¢enim vhodného mediatora, ktery bude pfijatelny pro videchny strany konfliktu. Peer by mél
vzdy zustat neutralni a pokud mozno by nemél byt aktivni souc¢asti konkrétniho pracovniho
kolektivu. Na druhou stranu je Peer placen danou spole¢nosti, ktera zarover bude urCovat
jeho pravomoci a rozpocet, které ve vysledku budou urCovat i to, jak bude jeho prace efek-
tivni.7 Nezavislost Peera je dllezita i proto, aby kazda obét mobbingu méla pocit, ze
jedna s rovnocennym partnerem. Pokud se napfiklad jedna o Peera jmenovaného ze
zastupcu odborl a pachatel mobbingu bude mit na odbory Uzké vazby, nebude spolu-
prace a feSeni situace mozné.

V pfipadé, Ze Peer bude mit dostateCny prostor pro své pusobeni, muze obdrzet fadu infor-
maci o ne/spokojenosti zaméstnancl, jejich zdravi, pracovnich procesech, psychickém
stresu a mnoho dalSich. Vzhledem k tomu, ze se u Peera bude shromazdovat mnoho citli-
vych informaci a adaju, je nutné, aby byla zajisténa ochrana pred pfistupem neoprav-
nénych osob k témto informacim. Zde je na misté pfipomenout vySe nastinénou pravni
ochranu takovych informaci v€etné odpovédnosti Peera. Je vSak dullezité si uvédomit, ze
témto odpovédnostem podléha jakakoliv fyzicka osoba. Nejde tedy o zadnou specialni Ci
zostfenou odpovédnost osoby Peera.

Peer bude pfi své Cinnosti muset byt obeznamen i s problematikou spravnépravni
a trestni odpovédnosti a pfi podezieni, ze urcité jednani na pracovisti mize naplfiovat
znaky skutkovych podstat prestupkd nebo trestného €inu, bude muset zvolit kvalifikovany
postup (napf. v podobé podnétu ke spravnimu organu, organu ¢innému v trestném fizeni,
SUIP, KVOP atd.) nebo jej alespor pfislusnému zaméstnanci & zaméstnankyni doporugit.
Problematika spravnépravni nebo trestni odpovédnosti neni zminovana ve smyslu odpo-
védnosti samotného Peera, ale v dostate¢né kapacité Peera rozeznat pfipadné nezadouci
chovani a zvolit i spravny postup.

Peer nesmi byt za svou €innost nijak postihovan (zde je mysSlen zejména pracovné-
pravni postih) ani znevyhodrnovan. Postihem se pak obecné rozumi negativni zasah do
pravni sféry Peera. Pfikladem postihu Peera mize byt napf. nepfiznani nenarokové slozky
mzdy, zbaveni vedouci pozice, neschvaleni dovolené apod. V tomto pfipadé bude volba na
zaméstnavateli/nadfizeném, avSak musi zaroven vychazet z platnych pravnich pracovné-
pravnich predpisu (zakonik prace, pfip. sluzebni zakon).

Peer ma pfi posuzovani duvodnosti oznameni postupovat vyluéné samostatné ci
v soucinnosti s dalSimi prisluSnymi osobami — tedy nikoliv podle pokynli svého
zaméstnavatele. Povinnost fadného vykonu €innosti ma zahrnovat i povinnost postupovat
pfi zkoumani duvodnosti oznameni (i pfi jeho pfijimani) nezavisle.

7 Dostupné na http://blog.mobbing-zentrale.de/allgemein/aufgaben-des-mobbingbeauftragten.html.
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3.2. Zakotveni funkce Peera

Pfipadné ustaveni funkce Peera a vymezeni jeho kompetenci by kazdopadné mélo
mit podobu vnitiniho nebo sluzebniho predpisu. Bude muset vymezit jeho zarazeni
do konkrétniho utvaru, pokud bude interni, nebo zohlednit skute¢nost, Ze formalné ve
struktufe dané organizace nefiguruje (pokud bude externi).

Vymezeny budou muset byt jeho vztahy k ostatnim zaméstnancum, k vedeni organizace
i formalni postaveni nadfizenosti a podfizenosti, pokud se v takovém vztahu k jinym osobam
bude nachazet. Dale bude muset byt upravena oblast konkrétnich kompetenci, kterymi bude
disponovat, mechanismus ziskavani podnétu a informaci a pokud bude formulovat doporu-
¢eni, pak i jejich zavaznost8. Dulezitymi oblastmi budou i pfistup k osobnim udajim, odpo-
védnost Peera za Skodu, miCenlivost a oblast spoluprace s jinymi organy a organizacemi
(KVOP, SUIP, Policie CR).

Kromé zakoniku prace a zakona o statni sluzbé je fada organizaci vefejné spravy regulo-
vana vlastnimi agendovymi zakony, obdobné i izemni samospravné celky maji svou zvlastni
upravu. Tyto zakony by sice do postaveni Peera nemély vyrazné zasahovat, je ale nezbytné
mit je na paméti a konkrétni ustanoveni vzdy provéfit.

Je potfeba mit na paméti, Ze vefejna sprava je ovladana striktnimi hierarchickymi principy,
a to jak ve statni sluzbé, tak v uzemni samospravé. Neni predstavitelné, Ze by Peer mél
vSechny kompetence napf. k zavazné implementaci svych doporuceni, k ukladani povin-
nosti, k vymahani néjakého chovani atd. Zde je potfeba nastavit systém tak, aby Peer mél
pfistup k ttm osobam, které jiz danymi moznostmi disponovat budou. Nelze jim sice stanovit
povinnost vzdy Peera ,poslechnout®, ale je potfeba vychazet z pfedpokladu, ze dany zamést-
navatel ma zajem na plnéni svych pravnich povinnosti a pfedchazeni Sikané na pracovisti,
proto bude mit zajem i na implementaci pfislusnych doporuceni Peera.

3.3. Mozna pravni inspirace - oznamovatelé

Agkoli v pravnim fadu CR v sougasné chvili neexistuje institut, ktery by na obecné drovni
upravoval funkci Peera nebo jiné kontaktni osoby pro pfijimani podnétd/stiznosti na mobbing
Ci bossing na pracovisti, existuji instituty, kterymi je mozné se Castecné nechat inspirovat
nebo se poucit ze zkuSenosti s jejich praktickym fungovanim.

Pfikladem muaze byt ochrana oznamovatell z fad statnich zaméstnancu podle nafizeni
vlady €. 145/2015 Sb., o opatienich souvisejicich s oznamovanim podezieni ze spachani
protipravniho jednani ve sluzebnim ufadu.

Velmi omezené a jako inspiraci Ize pouzit napf. v oblasti trestnépravni ochrany moznost
pred protipravnimi odvetnymi opatfenimi ze strany osob, vuci nimz sméfovalo oznameni,
popf. dalSich osob, jimz vznikla v disledku daného oznameni Ujma, obecné instituty prav-
nich pfredpisl, napf. instituty zakona &. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,trestni zakonik®), zakona &. 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni soudnim
(trestni Fad), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,trestni fad®), ¢i zakona €. 273/2008 Sb.,
o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist.

8  VKkontextu statni sluzby je nezbytné mit na paméti, kdo mdze ukladat sluzebni Gkoly a pfikazy k vykonu sluzby
podle § 84 ZSS, Peer nejspiSe nebude touto pravomoci nadan, mize ale prisluset predstavenému Utvaru, ve
kterém Peer plsobi, nebo je v pfipadé potreby mize ukladat ST.
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Pfipadna ochrana svédku je konkretizovana zakonem ¢&. 137/2001 Sb., o zvlastni ochrané
svédka, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zadna zakonna odvetna opatieni za oznameni $ikany &i jiného zptsobu nasili na praco-
visti obecné (s vyjimkou pfipadl poruseni specifickych povinnosti) pravni fad neumoz-
nuje. Pfed odvetnymi opatfenimi v ramci pracovniho &i sluzebniho poméru je ,o0znamo-
vatel“ chranén zejména obsahem predpisu upravujicich pfFislusny pravni vztah — zakon ¢.
262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakonik prace®), zakon
€. 221/1999 Sb., o vojacich z povolani, ve znéni pozdéjSich predpisl, zakon ¢. 361/2003
Sb., o sluzebnim poméru pfisludniki bezpelnostnich sborl, ve znéni pozdéjSich pred-
pisu (dale jen ,zakon o sluzebnim poméru pfislusnik(“), a zakon &. 234/2014 Sb., o statni
sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o statni sluzb&*). VSechny tyto pravni
predpisy obsahuji v relevantni oblasti kogentni pravni Upravu, jez vyrazné omezuje libovuli
zaméstnavatele a chrani zaméstnance €i osoby ve sluzebnim pomeéru. V pfipadé statnich
zameéstnancl pak § 1 nafizeni vlady ¢. 145/2015 Sb. obsahuje explicitni zakotveni zasady,
Ze nesmeji byt v souvislosti s oznamenim podezieni ze spachani protipravnino9 jednani
postizeni, znevyhodnéni nebo vystaveni natlaku. Tato opatfeni vSak nenabizeji osobam,
které Sikanu oznami dostatecné dlveryhodné, divérné a pristupné kanaly, prostfednictvim
kterych Ize Cinit oznameni u zameéstnavatele nebo u externi autority, a ani nezajistuji speci-
alizovanou poradenskou Ci pravni podporu, kterou pfed uc€inénim oznameni oznamovatel
Casto potfebuje. Osoby, které pracuji ¢i vykonavaji sluzbu Peera pro ur€itého zaméstnava-
tele nebo vykonavaji obdobnou €innost, budou tedy €asto prvnimi osobami, které se dozvi
o protipravnim jednani nebo Sikané uvnitf subjektu, ktery je zaméstnava nebo s nimz jsou
v kontaktu v pracovnim kontextu. Jejich aktivita a oznameni jsou tak klicové pfi odhalo-
vani protipravnich jednani Ci Sikany a jejich pfedchazeni. Ze strachu z vyzrazeni oznameni,
odvetnych opatfeni ¢i nedostatku informaci o vhodném postupu vSak potencialni oznamo-
vatelé Sikany radéji oznameni mnohdy neucini.

V této souvislosti mize byt inspirativni i navrh zakona o ochrané oznamovateld, jehoz dikce
a ucel se hodi pro ochranu zaméstnancu, ktefi u€ini podnét smérem ke kontaktni osobé.
V Pf¥iloze €. 2 tohoto materialu Ize nalézt citaci relevantni ¢asti duvodové zpravy.

9 Za protipravni jedndni je povaZovano takové jednani, které mlze naplfiovat znaky trestného
¢inu, prestupku nebo napt. disciplinarniho deliktu.
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4. Funkce Peera konkrétne

Pokud budeme mit nadefinovano, jak (a v jaké organizaci) Peera zakomponujeme do struk-
tury zaméstnavatele, musime jednak rozhodnout, jaké kompetence bude Peer k efektiv-
nimu vykonu své funkce potfebovat, jednak jaké osobnostni charakteristiky budou pfedpo-
kladem pro pozadované pUsobeni v této roli.

V této Casti nabizime nékolik doporu€eni vCetné jejich pravnich konotaci, nicméné pravé
zde je nejvétSi prostor pro konkrétni zaméstnavatele vyhodnotit specifické potfeby své
organizace i svych zaméstnancl a zaméstnankyn. Lze nanejvy$ doporucit pozadavky se
zaméstnanci nebo jejich zastupci konzultovat.

4.1. Kompetence a povinnosti Peera

S ohledem na vSe vySe uvedené by mél byt Peer vybaven zejména nasledujicimi formalnimi
kompetencemi:

a) Prijimat podnéty v€etné téch utajenych, anonymnich apod.

b) Mit moznost doptavat se a zjiStovat situaci a skutecnost.

c) Formulovat doporuCeni pro zaméstnavatele, ktera by méla byt respektovana.
d) Mit povinnost mi€enlivosti.

e) Kooperovat s jinymi subjekty (zfizovatel, nadfizeny urad, KVOP, SUIP, Sekce pro statni
sluzbu MV, Policie CR atd.).

f) V systému statni sluzby mit moznost iniciovat karné fizeni s Sikanujicim.
g) Vzdélavat zaméstnance v oblasti prevence a eliminace patologickych jevu.
h) Poskytovat zaméstnancim a zaméstnankynim pravni poradenstvi.

Osoba Peera by pfed zahajenim své €innosti méla byt pou€ena o pravech a povinnostech,
které pro ni vyplyvaji z pfislusnych pravnich norem. Méla by byt seznamena s vnitfni struk-
turou organizace a méla by byt seznamena s rozsahem svych kompetenci v ramci této
organizace. O opravnénich Peera by méli byt informovani vSichni zaméstnanci. Pro ucely
kontroly by mél byt zaveden pozadavek pisemného zaznamu o pouceni pfislusné osoby.
Zaméstnavatel nebo vedouci organizace, kde Peer pusobi, nesmi zasahovat do vykonu
jeho Cinnosti a nesmi ohroZovat ani jeho nestrannost. Peer by vZdy mél pfistupovat ke vSem
oznamenim se stejnou mirou profesionality a bez ohledu na osobu oznamovatele Sikan6z-
niho jednani a na uvadéné protipravni jednani €i jiné okolnosti.

Ad a)

Peer by mél pfijimat oznameni/podnéty/stiznosti'®, které vzejdou Ci jsou vzneseny ze strany
jednotlivych zaméstnancl. Také muze pozitivné plsobit v pfipadé, Zze se o mobbingu di
Sikané dozvi ze své Cinnosti, napf. v ramci doCasného pUsobeni v konkrétni pracovni
skupiné nebo oddéleni.

Ad b)
Peer sice nemlze fungovat jako jakysi ,vySetfovatel®, nicméné v pfipadé konkrétnich
udalosti by mél mit moznost zjistit jak nazory a tvrzeni druhé strany sporu, tak skute¢nosti

sméfujici k podrobnéjsi ilustraci situace a moznosti zvazit reSeni, které mohou poskytnout
tfeti osoby, napf. spolupracovnici.

10 Tyto pojmy jsou v predkladané reserSi pouZivany jako jednotny pojem pro oznameni u¢inéna nékterym ze za-
méstnancu. Nejde o pojmy s vazbou na terminologii spravniho fadu nebo trestniho fadu.
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V této souvislosti je mozné narazit jednak na neochotu konkrétnich osob, jednak na omezeni
dana pravni upravou, napf. co do pfistupu do osobnich spist nebo k osobnim udajum.

Peer by mél byt opravnén pozadovat poskytnuti udaju & dokumentl s personalnimi i
mzdovymi udaji v ramci struktury zaméstnavatele i dané organizace, kde Peer vykonava
svou ¢innost. Jedinym ucelem takového poskytnuti udaji je pfipadné ovéreni tvrzenych
skuteCnosti. Zaroven se poskytnuté udaje, dokumenty a véci museji vztahovat ke skutec-
nostem, které oznamujici osoba Peerovi sdéli. V tomto bodé je nutné mit pravné oSetfené
i nakladani s osobnimi, popf. citlivymi Udaji zaméstnancl. Na toto opravnéni musi logicky
navazovat i reciproni povinnost opravnénych zaméstnancu, ktefi takovymi udaiji disponuiji,
k sou€innosti s Peerem a k poskytnuti vyzadanych udaju. To v disledku mize znamenat i
povinnost sdélit pfislusné osobé takové informace, u kterych jsou zaméstnanci zakonem Ci
smlouvou vazani micenlivosti.

Lze vychazet z toho, Ze osoba, ktera se na Peera obrati, bude mit zajem na tom, aby se
dozvédél vSe, co potfebuje. Méla by mu tedy udélit souhlas k tomu, aby mohl osobni udaje
a dalSi informace o ném zjiStovat, pfipadné s nimi ur€itym zptusobem nakladat (vyuzit je pro
oznameni atd.).

V obecné roviné Ize ulozit vSem zaméstnancim a statnim zaméstnanclm povinnost
s Peerem spolupracovat (muze byt soucasti pfislusného vnitiniho predpisu), napf. k vypo-
védi v situaci, ktera hrozi karnym fizenim, je ale nelze nutit.

Ad c)

Tato kompetence muze byt velmi Siroka. MizZe se jednat o doporu€eni sméfujici k obecnéjsi
organizaci prace nebo pracovisté, k zavedeni pfislusnych procesl nebo jejich revizi atd.
Muze se ale jednat i o doporuceni v konkrétni situaci, napf. ke zméné zafazeni dotéenych
osob. Takové feSeni mlze vyzadovat zmény organizacni struktury, systemizace, zmény
pracovnich smluv nebo vydani rozhodnuti o zafazeni na sluzebni misto. Zde je nezbytné,
aby takova doporuCeni méla jednak podporu samotnych zucCastnénych, jednak aby byla
osobami, které jsou opravnény K jejich provedeni (typicky vedouci zaméstnanci, tajemnici
a feditelé Ufad(i USC, statni tajemnici apod.), respektovana. Neni mozné jim zavazné ulozit
kazdé Peerovo doporuceni provést, je ale mozné formulovat obecnou povinnost spolupra-
covat a apelovat na to, aby dana doporuceni akceptovaly, pokud povedou k feSeni nebo
prevenci vzniku protipravniho stavu.

Ad d)

Peer musi byt zavazan povinnosti mi€enlivosti o vSech skutecnostech, o kterych se dozvédél
pfi vykonu své ¢innosti a které mohou byt zpUsobilé pfivodit Ujmu nejen samotnému zamést-
nanci, ktery Sikanu oznamil, ale i jinym zaméstnancim. Povinnost mi¢enlivosti a zajisténi
anonymity/ochrany totoZnosti oznamovatele Sikany ma mit Peer i po ukonceni vykonu této
¢innosti. Povinnost zachovavat mienlivost a zajistit ochranu totoznosti zainteresovanych
zameéstnancl je zasadni ve vztahu k naplnéni Ucelu pravni Upravy ochrany zaméstnancu,
ktefi se, at’ pfimo nebo nepfimo, podileji na chodu pracovisté, kde dochazi k Sikané. Ozna-
movani a Setfeni Sikandzniho jednani musi probihat za zvySené ochrany vSech uvadénych
informaci, pficemz povinnost mienlivosti a utajeni totoZnosti oznamujiciho zaméstnance
ma vyznam zejména s ohledem na riziko postihu tohoto zameéstnance ze strany nadfize-
ného/zaméstnavatele a dalSich osob v pfipadé jeho odhaleni. Dodrzovani téchto povinnosti
je rovnéz zasadni pro to, aby zaméstnanci neméli strach Sikanu prostfednictvim Peera zacit
fesit a aby stanovenym postuptim divérovali.



Ade)

Je pravdépodobné, Zze Peer dospéje k takovym zjiSténim, ktera by oduvodrniovala podani
podnétu nékterym externim organum a organizacim. V pfipadé, Ze nepujde o striktni ozna-
movaci povinnost (zejména v trestnépravni oblasti) nebo o situaci, kde jsou oznamovaci
postupy upraveny', bude nutné se Fidit konkrétni pravni upravou a typicky spravnim radem.
Zde je na misté vyreSit otazku zastupovani zaméstnance Peerem a také respektovat
pfipadny nesouhlas zaméstnance s tim, aby byla situace feSena podanim ,ven®.

Je ale nutné vést v patrnosti, Ze naslednym konanim Peera nesmi byt zmafen nebo ohrozen
ucel trestniho Fizeni, fizeni o prestupku nebo jiného Ffizeni o jednani, které ma znaky
prestupku, a dale nesmi byt ohroZena ochrana totoznosti oznamovatele. VyuZitim Peera
neni oznamovatel Sikany zpro$tén povinnosti oznamit podezieni ze spachani trestnych ¢in(
taxativné uvedenych v § 368 trestniho zakoniku. Této povinnosti neni zprostén ani Peer.

Ad f)

Sikana ve statni sluzb& mize mit typicky podobu zavinéného porudeni sluzebni kazné,
jesté typictéji v pfipadé bossingu, kdy Sikanujicim je pfedstaveny. ZSS v ustanovenich § 87
a nasledujicich upravuje karnou odpovédnost, ktera pfi poruseni sluzebni kazné muize
nastoupit. V souvislosti s ¢innosti Peera je dulezité, Ze ve smyslu § 94 ZSS existuje jen
omezeny okruh osob, které mohou dat podnét karné komisi, a Peer mezi né patfit nebude.
Jelikoz karna komise zahajuje karné fizeni pouze na zakladé takového podnétu, je nezbytné
vyjasnit, jak jeho podani iniciovat. Nabizi se, aby Peer v takovém pfipadé dal doporuceni
k podani podnétu sluzebnimu organu a ten jej vzdy v takovém pfipadé podal, aby pfipadné
karné provinéni mohlo byt bud postizeno, nebo naopak aby dana osoba byla zprosténa
podezieni ze spachani karného provinéni.

Ad g)
Vzdélavani maze byt provadéno jak samotnym Peerem, tak externim subjektem. Lze dopo-
rucit zaradit tuto problematiku do vzdélavani vdech zameéstnancu a statnich zaméstnancu.

Ad h)

Situace ohledné feSeni Sikany bude pravné slozita, jak ostatné vyplyva i z pfehledu rele-
vantnich pravnich norem v pfedchozich Castech tohoto materialld. Jednou z kompetenci
Peera by mélo byt i poskytovani zakladnich informaci o pravnich moznostech feSeni daného
stavu, zejména ve vztahu nikoli k zaméstnavateli, ale k Sikanujicimu. Peer ale nesmi vyko-
navat Cinnosti vyhrazené advokatim podle zakona ¢&. 85/1996 Sb., o advokacii, mimo jiné
i z dlvodu, Ze nebude vyifeSena odpovédnost za Skodu, kterou by nespravné poskytnutou
pravni radou mohl dotéené osobé zpUsobit. Mél by tedy skute¢né poskytnout jen zakladni
prehled moznosti a postupu.

4.2. Osobnostni poZadavky na Peera
Zakladnimi charakteristikami Peera by mohly byt napf.:
a) Bezuhonnost,

b) vzdélani,

c) nestrannost a spolehlivost,

d) zletilost a svépravnost,

11 Zejména u sluzZebnich pfikazl, protipravnich sluZzebnich predpist, oznamovatel(l podle pfislusného nafizeni
vlady, do budoucna tzv. whistleblower(.
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e) v pfipadech hodnych zvlastniho zfetele pak statni ob&anstvi CR nebo pozadavek zpuso-
bilosti mit pfistup k utajovanym informacim.

V pfipadé, Zze se bude jednat o Peera interniho, budou nékteré pozadavky splnény uz
v ramci jeho pfijimani do pracovniho nebo sluzebniho poméru. Tam, kde vyplyvaji ze ZP,
ZSS, zakona o ufednicich nebo agendovych pravnich pfedpisu, je doporucujeme konstru-
ovat shodné i pro externi Peery. To se tyka zejména bezuhonnosti nebo pozadovaného
vzdélani.

Ad a)

Bezuhonnost je jednou z podminek, které upravuje pro statni zaméstnance ZSS velmi
konkrétné a pro Gfedniky USC je upravena rovnéz konkrétné, byt odlisné nez v ZSS, pfimo
zakonem o Ufednicich USC. ZP bezUhonnost neupravuje. Je potfeba mit na paméti, ze
trestni bezuhonnost je jednou z informaci, které zaméstnavatel bez dalSiho nesmi vyza-
dovat (§ 316 odst. 4 ZP). Z toho dlvodu je potfeba v pfipadé, Ze pujde o jinou instituci, nez
je sluzebni tfad nebo USC, nebo pokud pujde o Peera externistu, postupovat velmi opatrné.

Lze zvazit, zda by Peer mél mit povinnost oznamit, Ze v pribéhu funkce prestal splfiovat
podminku bezuhonnosti. Opét to u nékterych Peert bude vyfeSeno pfimo pravni upravou.

Ad b)

S ohledem na kompetence, které Peerovi budou nalezet, i na konzultaéni funkci, kterou by
mél zastavat, se Ize domnivat, ze by bylo vhodné, aby mél vysokoskolské vzdélani. Dopo-
rucit Ize vzdélani v oboru Pravo a pravni véda. Neni davod to ale stanovit jako jedinou
moznou variantu, vyhovujici maze byt i jiné VS vzdélani, napf. v oblasti vefejné spravy,
personalistiky atd. Tento pozadavek opét neplyne z pravni upravy a bude se odvijet od
rozhodnuti kazdého konkrétniho zaméstnavatele.

Pokud bude Peer interni, tedy pljde o statniho zaméstnance nebo zaméstnance jiného
zaméstnavatele odméniujiciho platem, pak se budou nezbytné pozadavky (zejména na vzdé-
lani) na néj kladené odvijet i od toho, do které platové tfidy bude zafazeno jeho pracovni
nebo sluzebni misto. V ramci Katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spravé se nabizeji
¢innosti v dile Personalista, v ramci Katalogu spravnich ¢innosti pak v dile Organiza¢ni véci
sluzby a sprava sluzebnich vztahu.

Relevantni polozky se nachazeji i v relativné nizkych platovych tfidach, jako je PT 9, pro
které neni pfedepsano VS vzdélani. DilezZité je pak mit na paméti odliSnou tpravu moznych
vyjimek ve vzdélani podle ZSS oproti pracovnépravni upravé. Autorky tohoto materialu se
v8ak domnivaji, ze pokud bude €innost Peera zakotvena skute¢né dusledné a systematicky,
bude se jednat o takové Cinnosti, které budou spadat do platovych tfid vyZadujicich vyso-
koSkolské vzdélani.

Ad ¢)

Jak jiz bylo feCeno vySe, osoba Peera by méla byt nestranna, a tak by neméla zaroven
zastavat napf. pozici vedouciho odboru ¢i oddéleni, pfedstaveného, funkcionare odborové
organizace nebo uzsiho vedeni daného subjektu, pfipadné zfizovatele &i nadfizeného ufadu.

Zaméstnavatel by také mél zkoumat i odborné a moralni prfedpoklady pfislusné osoby
k pInéni povinnosti Peera. Osoba, ktera se projevi jako neduvéryhodna €i pInéni povinnosti
neschopna, by €innost Peera vykonavat nejspiSe neméla.



5. K praktickému postupu Peera

Na tomto misté popiSeme v €asové souslednosti Cinnost Peera v pfipadé feSeni individualni
problematické situace a upozornime na nékteré dosud neuvedené momenty a souvislosti.

5.1. Prijeti podnétu

Funkce Peera by také z povahy véci méla byt nezastupitelna. Pokud je jediny Peer napf. na
dovolené nebo v doCasné pracovni neschopnosti, bude sice po pfechodnou dobu oznamo-
vaci systém nefunkéni, nicméné dle autorky reSerse nelze prenaset opravnéni (napf. tykajici
se nakladani s osobnimi udaiji) na jiné zaméstnance, ktefi pfipadné mohou byt také soucasti
Sikany na pracovisti. Pro pfipad delSi nepfitomnosti Peera na pracovisti Ize zvazit moznost
outsourcingu, nicméné je nutné pocitat i s dalSimi naklady na takové feSeni a zaroven mit na
paméti, ze zastupuijici ,kontaktni“ osobu bude nutné seznamit s vnitfnimi prfedpisy a poucit
ji 0 nakladani s osobnimi udaji zaméstnancUl. Lze také zvolit jmenovani nebo ustanoveni
vicero Peerl pro jednoho zaméstnavatele tak, aby byla napinéna povinnost zastupitelnosti,
to plati zejména pro statni spravu a nékteré organy verejné spravy.

Stiznost, podnét nebo upozornéni na moznou Sikanu na pracovisti je mozné pfijmout ustné
Ci pisemné (i elektronicky). Z pohledu ucelnosti vykonu funkce Peera a z logiky véci je mozné
pfijimat i anonymni podnéty, nebot pracovni atmosféra v misté, kde k Sikané dochazi, bude
velmi Casto protkana i pocitem strachu (napf. z mozné pomsty Ci obraceni zajmu pachatele
Sikany na oznamovatele, kterym nemusi nutné byt sama obét’ Sikany). Skute¢nost, ktera by
mohla nasvédcCovat tomu, Ze na pracovisti dochazi k Sikané, se Peer muze dozvédét i na
zakladé sveé cinnosti na pracovisti.

V pfipadé ustniho oznameni (tj. osobni nebo telefonicky rozhovor) by mél mit Peer povin-
nost pofidit pfesny popis oznameni, napf. v podobé pisemného zaznamu'? (nicméné lze
vyuzit jakkoliv nazvany univerzalni formular nebo vzor, ktery je pouzivan pfi Cinnosti zamést-
navatele ve vnitfni komunikaci). V pfipadé sepsani zaznamu o oznameni se oznamovateli
vzdy musi umoznit, aby se k nému vyjadfil. Zaméstnavatel bude muset zajistit, aby vSechna
oznameni (at jiz byla u€inéna jakymkoliv zplsobem) byla uchovavana v listinné podobé
v chranéném prostfedi s omezenym pfistupem (napf. v uzamykatelném trezoru). Peer ma
v navaznosti na pozitivni vyhodnoceni didvodnosti oznameni povinnost navrhnout opatfeni
k naprave zjisténé Sikany na pracovisti nebo dokonce protipravniho stavu.

Ve vnitfnich pfedpisech dané organizace by mély byt stanoveny také lhaty, ve kterych je Peer
povinen informovat zaméstnance o pfijeti oznameni, posoudit diivodnost oznameni a infor-
movat zameéstnance o vysledku, pficemz nesmi byt vazan pokyny zameéstnavatele, popf.
vedouciho dané organizace. Lze napf. zvolit nasledujici dikci: ,Peer je povinen informovat
zameéstnance, ktery ucinil oznameni, o prijeti oznameni do 7 dni od prijeti oznameni.“ Lze
také zvazit, zda je ucelné stanovit i Ihatu pro posouzeni a vyjadfeni se k dané oznamené
skute€nosti. Lhuta by méla byt dostate¢na a pfiméfena jak k vyfizeni samotné véci, tak pro
oznamovatele, ktery bude v dostate¢né dobé informovan o vysledku. Peer a zaméstnavatel
by pfi pfijimani nezbytnych opatfeni méli vzdy postupovat tak, ze posoudi zavaznost zjisté-
ného jednani a pfijmou takové opatfeni, které odpovida mife a zavaznosti zjisténého stavu.
Muze se tedy jednat nejen o systémova opatfeni v ramci organizace, ale i o podani trest-
niho oznameni nebo o0 oznameni o protipravnim jednani pfislusnym organum, odstranéni

12  Pro obsahové naleZitosti Ize pouzit ustanoveni o protokolu podle § 18 odst. 2 spravniho fadu.



zavadného stavu (napf. odstranéni zpusobené Skody, zruSeni nebo zménu zavadné vnitini
smérnice) nebo uvedeni do pfedeslého stavu.

5.2, Setfeni situace

Po pfijeti podnétu, stiznosti nebo ve chvili, kdy Peer zjisti, Ze na urcitém pracovisti dochazi
nebo mize dochazet k Sikané, by mél byt zapocat proces feSeni dané situace. Peer by mél
byt natolik kompetentni, aby byl schopen poucit obét i pfipadného mobbera na pracovisti
o jejich pravech a povinnostech. Obéti Sikany nebo bossingu by také mély byt dukladné
vysvétleny legalni moznosti FeSeni a nabidnuta prakticka pomoc v situaci, kdy si obét bude
chtit zvolit cestu napf. oznameni pfislusnému OIP ¢i podat podnét vefejnému ochranci prav.
Peer bude tedy muset ovladat nejen zaklady mediace, ale bude muset byt schopen poradit,
na koho je mozné se obratit nebo jaky ukon byl mél byt vykonan.

5.3. Formulace doporuceni

V pfipadé, ze bude oznameni vyhodnoceno jako divodné, je Peer povinen zaméstnavateli
nebo organizaci navrhnout opatfeni k napravé zjisténého stavu. Realizace Peerem navr-
Zenych opatfeni bude na uvaze subjektu, v jehoz ramci dochazi k Sikané. Ten by mél byt
o pfijatych opatfenich povinen neprodlené informovat Peera, ktery by o téchto opatfenich
mél informovat oznamovatele Sikany. Pfi postupu Setfeni a navrhu feSeni Sikany na praco-
visti musi Peer dbat disledné ochrany totoznosti zaméstnance, ktery ucinil oznameni €i dal
podnét. Pfijata nebo navrzena opatfeni by méla zamezit dalSimu negativnimu jednani tak,
aby nebyly ohrozovany Ci poruSovany zajmy chranéné zakonem nebo tak, aby byly odstra-
nény podminky pro vznik Sikanozniho jednani. Jak bylo uvedeno vysSe, motivaci zaméstna-
vatele by mélo byt relevantnim doporu¢enim Peera vyhovét a implementovat je.
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Priloha ¢. 1 - Osoba Peera v Rakousku a Nemecku

Pro podrobnéjsi seznameni se s ucCelem funkce Peera a pro vyhodnoceni dobré praxe,
o jejiz pfeneseni k ndm bychom mohli usilovat, je zde predstaven pfiklad Peera ze dvou
blizkych zemi — Rakouska a Némecka. Zvyraznény jsou podstatné aspekty, které by i u nas
mohly a mély najit odezvu.

Rakousko

Pozitivni zkuSenost s ur€itym druhem Peera Ize vypozorovat v Rakousku.** Obéti Sikany na
pracovisti potfebuji pomoc, nicméné v momenté, kdy dochazi k poskozeni zdravi obéti, je
nutné, aby obét na pracovisti nezustavala déle a opustila jej (i v podobé napf. pracovniho
volna, pracovni neschopnosti apod.). Reintegrace obéti je mozna, ale zalezi na zdravotnim
a psychickém stavu obéti a na nastaveni vnitfnich okolnosti v organizaci. Ve chvili, kdy obét
trvale zaméstnani opousti, protoze napf. podala vypovéd, uz neni mozné dusledky Sikany
zvratit. Pravé zde si uvédomujeme dulezitou roli prevence. V Rakousku lze pozorovat
velky narast darazu na prevenci v podobé vzdélavacich materialti o Sikané, nabidek
riznych kurzi a publikaci. VétSinu vzdélavacich a Skolicich aktivit vedou odbornici
a externi konzultanti, které jednotlivi zaméstnavatelé vyuzivaji.* Sikana se zda byt velkym
problémem napf. ve vefejném sektoru. Na tuto skutecnost reagovalo Spolkoveé kancléfstvi jiz
v roce 2005 v podobé obézniku tykajiciho se prevence pied Sikanou.* Preventivni programy
zahrnuji i jmenovani Peera. Bez takové osoby je obét Sikany zcela bezmocna, nebot” se
neciti dostateCné kompetentni k FeSeni situace. Peerem muze byt jak interni zaméstnanec,
tak i externista.** Nazory na idealni pracovni zafazeni této pozice se liSi. Napf. mezi univer-
zitou Salzburk a odbory vznikla smlouva, ktera zavadi definice Sikany, pfedstavuje vzdéla-
vaci opatfeni a stanovuje kontaktni mista a postupy v pfipadé Sikany na pracovisti.*” ACkoliv
odbornici na Sikanu a vztahy na pracovisti dlouho naléhali na pfijeti konkrétni pravni upravy,
neexistuje dodnes v Rakousku specialni zakon proti Sikané.** Obecny postup po nahlaseni
Sikandzniho jednani je ten, ze se nejdfive provéri obvinéni v podobé diskuze s dotCenymi
zaméstnanci. Nasleduje zvazeni moznosti pfesunuti obéti Sikany na jiné pracovisté, popf.
prfesunuti mobbera. Zajimaveé je rozhodnuti rakouského Nejvyssiho soudu z roku 2013, ktery
potvrdil rozsudek zemského soudu, podle kterého méla byt prokazana Sikana na pracovisti
hodnocena jako ublizeni na zdravi. Vysledkem byl rozsudek, ktery pfiznal obéti nahradu
Skody ve vySi 5 900 eur za zpUlsobenou bolest a utrpeni. Z odivodnéni rozsudku plyne, ze
zameéstnavatel porusil svou povinnost péce a jeho chovani (resp. opomenuti) mélo blizko ke
kvalifikaci ,natlaku v trestnim smyslu slova®. ** Velmi zajimava je studie®, ktera se vénovala
Sikané na pracovisti. Ze studie plyne, Ze pfes 66 % zaméstnancul se jiz nékdy setkalo se
Sikanou na pracovisti, 74,5 % zaméstnancu by ze zaméstnani kvuli Sikané odeslo, pficemz
60 % dotazovanych by se Sikané ze strachu pfed odplatou samo aktivné nijak nebranilo.
Pfes 22 % dotazanych by Sikanu ignorovalo nebo by se radéji nechalo zneschopnit. Pfes

13 http://othes.univie.ac.at/2644/1/2008-11-19 8906694.pdf

14 Leymann, Heinz: Mobbing. Psychoterror am Arbeitsplatz und wie man sich dagegen wehren kann. Reinbek bei
Hamburg; 1993.

15 http://www.wu-wien.ac.at/portal/iv/akgleich/rs_bka_mobbing.pdf
16 Esser, Axel; Wolmerath, Martin; Niedl, Klaus: Mobbing. Wien; 1999.
17  http://www.uni-salzburg.at/pls/portal/docs/1/550929.PDF

18 http://othes.univie.ac.at/2644/1/2008-11-19_8906694.pdf

19 https://www.karriere.at/c/rechtliche-situation-mobbing

20 http://blog.vikingdirekt.at/studie-mobbing-oesterreich/
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76 % vsak potvrdilo, Ze by bylo ochotno pomoci kolegum, ktefi by byli Sikanovani nebo
Sikanu oznamili. Okolo 41 % dotazanych by se balo, Ze v pfipadé jejich aktivni pomoci by
se mohli stat dal$i obéti. Sikana je skupinovym jevem, ktery se ve svém dusledku dotkne
nejen jednoho zameéstnance. Kazdy zaméstnavatel nebo organizace by méli mit stanoveny
vnitfni postup nebo vnitini strategickeé intervence, které budou sily na pracovisti vyvazovat.
V Rakousku hraji pfi konkrétnim zasahu dulezitou roli interni kontaktni mista, kterymi
mohou byt napf. podnikova rada nebo zaméstnaneckeé odbory, které mohou diskutovat
o nastaveni pfislusnych norem, objasnit a analyzovat situaci s dot€enymi osobami, popf.
zahajit mediaci a pUsobit na zaméstnavatele smérem k prosazeni feSeni konkrétni situ-
ace.?* Mezi dalSi kontaktni mista na urovni dané spoleCnosti patfi pracovni Iékafi, psycho-
logové, konkrétni ufednici pro rovné zachazeni, zastupkyné zen a osoby se zdravotnim
postizenim. Na zakladé zkuSenosti se ukazuje, ze k dlouhodobému ukonéeni Sikany
postaci vétSinou i to, Zze nadrizeny, popr. vedouci organizace, dlirazné upozorni na
nulovou toleranci Sikany.22 DalSim dulezitym bodem je fakt, Zze Peer ma mit znalost
pravnich souvislosti nasili na pracovisti. Ma byt schopen poskytnout nejen psycholo-
gickou a organizac¢ni pomoc, ale poskytnout i kvalifikovanou pravni radu, popf. posoudit,
zda situace, kterou zaméstnanec popisuje, nespliuje znaky trestniho Ci prestupkoveého
jednani. V Rakousku je také standardni, Ze je v kazdé pracovni smlouvé zakotveno pravo
zaméstnance na to, aby se zaméstnavatel zdrzel Sikany. Pfedpokladem vykonu/vymahani
tohoto prava soudni cestou je, Ze si dotCeny zaméstnanec u zaméstnavatele na Sikanu
stéZoval. Podani stiznosti by tedy mélo mit zavedeny formalizovany proces — napf.
pisemny zaznam s uvedenim svédku. Zaméstnavatelé, ktefi své zaméstnance Sikanuiji,
porusuji tuto povinnost péCe o své zaméstnance, stejné jako ti zaméstnavatelé, ktefi
nechrani své zaméstnance pred Sikanou ze strany ostatnich zaméstnancu. DalSim dule-
zitym momentem je vedeni ,deniku o Sikané® (Mobbingtagebuch), kde by mély byt uvedeny
skute€nosti zvlastniho vyznamu. Jde napf. o uvedeni svédku, dokladl (potvrzeni od Iékard,
jiné pisemné dokumenty), zavér z vySetfovani (dikazy, kontrola na misté), prohlaseni stran
a rlizna dobrozdani od Iékaf( &i psychologtl.2 Rakouské odbory (OGB) maiji téZ v kazdé
spolkové zemi poradenska mista, ktera se zabyvaji pficinami Sikany, pomahaji v intervenci
a nastaveni preventivnich strategii. Mezi prakticka opatfeni pak patfi:

« Reseni konfliktd ve spoleénosti (dohody ve spole¢nosti, $koleni, podpora pfi feseni

konfliktd,

- Skoleni nadfizenych (rozpoznavani konfliktG a procesd mobbingu a moznosti
intervence).

» VysSetrovani pracovnich situaci s cilem identifikovat ty, které zpUsobuiji stres a konflikty.

Clenové OGB maiji napt. narok na 300 az 350 eur na psychologické, terapeutické nebo
pravni poradenstvi.

21 Martina, Chlestil: Konflikte und Mobbing am Arbeitsplatz, rechtliche Mdéglichkeiten und praktische Hand-
lungsanleitungen, Kammer fur Arbeiter und Angestellte fur Wien, AK Wien; 2013, ISBN 978-3-7063-0468-9,
dostupné na: https://www.arbeiterkammer.at/infopool/wien/Sozialpolitik_in_Diskussion_14.pdf

22 Smutny, Petra; Herbert, Hopf: Mobbing - auf dem Weg zum Rechtsbegriff? Eine Bestandsaufnahme, In: Das
Recht der Arbeit; 2003, s. 110-123.

23 Christa, Kolodej In Martina, Chlestil: Konflikte und Mobbing am Arbeitsplatz, rechtliche Méglichkeiten und
praktische Handlungsanleitungen, Kammer fur Arbeiter und Angestellte fur Wien, AK Wien; 2013, ISBN 978-3-
7063-0468-9, dostupné na: https://www.arbeiterkammer.at/infopool/wien/Sozialpolitik_in_Diskussion_14.
pdf

24 llse, Reichart In Martina, Chlestil: Konflikte und Mobbing am Arbeitsplatz, rechtliche Méglichkeiten und praktische
Handlungsanleitungen, Kammer fur Arbeiter und Angestellte fiir Wien, AK Wien; 2013, ISBN 978-3-7063-0468-9,
dostupné na: https://www.arbeiterkammer.at/infopool/wien/Sozialpolitik_in_Diskussion _14.pdf .
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Vyporadat se s konflikty na pracovisti Ize po formalni strance i tim, Ze se k pracovni smlouvé
pfipoji i smlouva/dohoda s odbory nebo podnikovou radou, ve které bude uveden proces,
jaky je nastaven v dané spolecnosti k boji s Sikanou. Vzor takovych ustanoveni je v Pfiloze
C. 1 tohoto materialu.

Spolkova republika Némecko

Stejné jako v Rakousku, pfevlada i v Némecku pfistup preventivni. Zakladem je necCekat
az do doby, kdy konflikt eskaluje, ale je kladen dlraz na poskytnuti podpory, zejména od
zastupcl zen®, podnikové rady nebo pfimo od odbord, které pusobi u daného zaméstna-
vatele. Tyto zminéné subjekty by mély analyzovat konflikt a naplanovat, jak dale v feSeni
postupovat.?? Svou roli hraje i Spoleéna némecka strategie BOZP, kterou vypracovala
spolkova vlada, jednotlivé zemé a dotéené instituce urazového pojisténi. Cilem stra-
tegie je definovat koordinovany pfistup mezi statnimi organy odpovédnymi za bezpecnost
prace a institucemi urazového pojisténi pfi poradenstvi a monitorovani zameéstnavatelu.
Cil je vyjadfen ve formé zasad a pokynu k ustfednim otazkam BOZP. Na zakladé zakona
o bezpec€nosti a ochrané zdravi pfi praci a zejména v souladu s § 20 odst. 1 ¢. 1 SGB VIl a §
21 odst. 3 €. 1 ArbSchG popisuji pokyny metodické postupy statnich organt odpovédnych
za bezpecnost prace. Pokyny formuluji profesionalni ramec, ktery zaijistuje, ze konkrétni
koncepce monitorovani a poradenstvi jsou sladény z hlediska obsahu a jsou navrzeny tak,
aby byly ekvivalentni z hlediska funk&nosti a profilu poZzadavku na konkrétni situaci?’.

Judikatura némeckého pracovniho soudu popisuje Sikanu jako ,systematické nepratel-
stvi, pronasledovani nebo diskriminaci zaméstnanct mezi sebou navzajem nebo ze strany
nadrizenych® nebo podrobnéji jako ,pokracujici, vzajemné budovani vztahu, které vedou
k nepratelstvi, obtéZovani nebo diskriminaci®. Zaméstnavatel je povinen pefovat o své
zameéstnance na zakladé smluvniho pracovniho poméru v souladu s ustanovenimi némec-
kého ob&anského zakoniku (BGB). Povinnost pée zaméstnavatele zahrnuje také respek-
tovani osobnich prav zaméstnancu. To zahrnuje nejen zdrzeni se takovych jednani, ktera
se daji kvalifikovat jako Sikana, jeho povinnost pé€e zahrnuje ale i povinnost chranit své
zameéstnance pfed nespravedlivym zachazenim ze strany jinych zaméstnanct nebo nadfi-
zenych. Zaméstnavatel musi organizovat provozni struktury a pracovni ukoly tak, aby
jeho zaméstnanci nebyli Sikanovani. Pokud se zaméstnavatel dozvi o Sikané v i
zaméstnanci, je povinen v ramci povinnosti péce prijmout vhodna a nezbytna opat-
feni k naprave.

Dikazni bfemeno Sikandzniho jednani spociva v zdsadé na zaméstnanci, ktery tvrdi fakta.
V pfipadé Sikany ma obét narok na vykon svych prav proti zaméstnavateli, spocivajici v tom,
Zze zaméstnavatel musi Sikané zabranit. Za timto ucelem muze podat stiznost a za urcitych
okolnosti zUstat v souladu s § 273 BGB mimo praci. Kvuli Skodé zpusobené Sikanou maze
obét za urcitych okolnosti pozadovat od zaméstnavatele také nahradu Skody.? | v némecké
Upravé narazime na vyznamnou roli podnikové rady, ktera ma nasledné puUsobit na zamést-

25 Tzv. ,Gleichbehandlungsbeauftragte - zastupce pro rovné zachazeni je zavedenou funkci jak v Rakousku, tak
i v Némecku. V Rakousku jde o pozici, do které jsou voleny Zeny na dobu 5 let, a to na zemské Grovni.

26 https://www.dgb.de/mobbing-am-arbeitsplatz-was-tun-bei-mobbing-durch-chef-oder-kollegen

27 Metodicky pokyn némecké strategie pro BOZP, dostupné na: https://www.gda-portal.de/DE/Downloads/pdf/
Leitlinie-Psych-Belastung.html .

28 Gesetzliche Regelungen in Deutschland zum Schutz vor Mobbing am Arbeitsplatz, Deutscher Bundestag, do-
stupné na: https://www.bundestag.de/resource/blob/508950/893e1796a595656906475166940b8a6a/
WD-6-016-17-pdf-data.pdf .
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navatele tak, aby Sikané zabranil. Pokud podnikova rada povazuje stiznost nebo popis
problému za opravnény nebo relevantni, musi usilovat o napravu této situace u zameéstna-
vatele. Pokud podnikova rada nesouhlasi s odpovidajici odpovédi nebo reakci zaméstna-
vatele, muze véc predlozit rozhod€imu soudu, ktery poté musi rozhodnout, jaka opatfeni
musi zaméstnavatel k napravé situace pfijmout. Zde muze byt uzite€na mediace v ramci
kontaktniho mista. Pokud zaméstnavatel odmitne vyhovét takové Zadosti podnikové rady,
bude o situaci muset rozhodnout pracovni soud.

K FeSeni Sikany Ize také vyskolit podnikovou radu. Aby bylo mozné fadné vykonavat vyse
uvedené ukoly, mize se podnikova rada ucastnit pfislusnych Skoleni na naklady zaméstna-
vatele, pfinejmensim pokud jsou ve spolecnosti dostatecné znamky Sikany (§ 37 BetrVG®).
V ramci pracovniho poméru Ize vytvofit pracovni pozici pro Peera, ktery bude jakymsi
prostfednikem mezi odbory/podnikovou radou a zaméstnanci a zaméstnavatelem na strané
druhé. Podle dosavadniho pfevladajiciho stanoviska muze podnikova rada vynutit uzavieni
pracovni smlouvy na ochranu pfed Sikanou v fizeni rozhod¢iho soudu podle § 87 odst. 1
€. 1 BetrVG *.Podle dosavadniho prevladajiciho stanoviska mize podnikova rada vynutit
uzavieni pracovni smlouvy na ochranu pfed Sikanou v fizeni rozhod¢iho soudu podle § 87
odst. 1 €. 1 BetrVG.

Vzor pracovnich smluv z Rakouska:

,Ve spolecnosti jsou jmenovany nebo zvoleny nejméne dvé kontaktni osoby pro pfipad
Sikany, sexualniho obtéZovani a diskriminace.

a) Vedeni spolecnosti jmenuje po konzultaci s podnikovou radou / zastupci zaméstnancu
kontaktni osobu.

b) Rada zaméstnancu voli kontaktni osobu a skupinu ¢lent podnikové rady / zastupcu
zameéstnancu, kteri budou napomocni kontaktni osobé.

c¢) Alespori jednou z kontaktnich osob musi byt Zena.

d) Funkéni obdobi vychéazi z funkéniho obdobi podnikové rady /rady zaméstnancu. Kontaktni
osoba je zvolena dvoutfetinovou vétsinou hlast v podnikové radé.

e) Kontaktni osoby se zabyvaji prevenci a omezovanim Sikany ve spole¢nosti. Kontaktni
osoby jsou vazany povinnosti mi¢enlivosti o v§ech skutecnostech, o kterych se dozvédely
pfi své ¢innosti.

f) Jednou roéné musi kontaktni osoby predloZit zpravu o své praci a jednou ro¢né musi

provést mezi zaméstnanci Skoleni, informativni akce ¢i seminafe v oblasti Sikany na praco-
visti. V pripadé, Ze se takové Skoleni nekonalo, je nutné zddvodnit proc3.

29 Betriebsverfassungsgesetz.

30 https://www.haufe.de/recht/arbeits-sozialrecht/pflichten-und-moeglichkeiten-des-betriebsrats-bei-mob-
bing 218_491410.html .

31 lIse, Reichart In Martina, Chlestil: Konflikte und Mobbing am Arbeitsplatz, rechtliche Méglichkeiten und praktis-
che Handlungsanleitungen, Kammer fur Arbeiter und Angestellte fir Wien, AK Wien; 2013, ISBN 978-3-7063-
0468-9, dostupné na: https://www.arbeiterkammer.at/infopool/wien/Sozialpolitik_in_Diskussion_14.pdf .
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Priloha ¢. 2 - Z diivodové zpravy

,Odvetna opatfeni jsou stanovena Siroce, aby pokryla co nejvétsi okruh moznych postiha.
Ucelem tohoto zakona je predevsim poskytnout ochranu oznamovateliim a dal§im osobém
v situacich, pro které soucasna pravni Uprava nepfiznava zadné specifické prostiedky
ochrany, napf. pravo Zadat pfezkum zakonnosti soudem. Nebude se tedy jednat pouze
0 skonceni pracovniho ¢i sluzebniho poméru €i odvolani zaméstnance z vedouci pozice,
odvolani ze sluzebniho mista pfedstaveného nebo zprosténi vykonu sluzby, ale také napf.
0 snizeni mzdy, sluZzebniho platu nebo odmény z dohody, nerovné zachazeni nebo jiné
znevyhodnéni. Navrh zakona pamatuje i na takové postupy zaméstnavatele, které se zpra-
vidla do velké miry zakladaji na jeho volném uvazeni, tedy napf. na pfiznani a stanoveni
vySe osobniho pfiplatku, zménu rozvrzeni pracovni nebo sluZzebni doby, zménu pracoviste,
pfevedeni na jinou praci, pfed€asné ukonceni smlouvy i odebrani povoleni, popf. na hrozbu
takového nebo jiného postihu. V pfipadé uchazecu o praci, dobrovolnikl a stazistl budou
mit odvetna opatfeni podobu zejména negativnich referenci atp.

Odvetnym opatienim mize byt za nékterych okolnosti i postup, ktery je formalné v souladu
se smluvnim ujednéanim, nicméné ve skutecnosti se bude jednat o odvetu, ktera muze
mit napf. podobu postupu v rozporu s legitimnim oCekavanim, aniz by se zaroven jednalo
0 zjevné zneuziti prava. Rovnéz se muze jednat o Sikandzni vykon prava v pripadé, ze by
zameéstnavatel zaméstnanci napriklad pfidéloval praci, k jejimuz vykonu je zaméstnanec
zcela zjevné prekvalifikovan (do miry, ktera nebude ponechavat prostor pro pochybnosti
0 kvalifikaci jednani jako odvetného opatfeni), a to i v pfipadé, Ze takova ¢innost bude
formalné druhové odpovidat ¢innosti v pracovni smlouveé.

Na druhé strané ustanoveni nema za cil nikterak naruSovat rovnovahu ve vztazich mezi
zaméstnancem a zamestnavatelem a jinych obdobnych vztazich nastolenou zakonikem
prace nebo jinym pravnim predpisem, stejné jako neni cilem ustanoveni neodivodnéné
zasahovat do principu smluvni volnosti v soukromém pravu. Autonomie vule zaméstnava-
tele a dalSich osob by danym ustanovenim neméla byt jakkoli narusena, jelikoz i nadale
mohou C¢init vucéi pracovnikovi, ktery je oznamovatelem, ukony dle svého uvazeni, pokud
se tyto ukony zakladaji na poctivych a opravnénych ddvodech. Ustanoveni se proto snazi
pojeti odvetného opatreni co nejvice objektivizovat.

Nelze vyloucit ani situaci, kdy davody pro prijeti urcitych opatfeni budou opravnéné, ale
zaroven odvetné. V takovéem pripadé by mél byt oznamovatel chranén pouze pred takovymi
opatirenimi, ktera se zakladaji vyhradné na duvodech odvetnych, nebo pokud jsou opatreni
vuci nému prijata odvetna a souc¢asné k opravnénym ddvodum neprimérfena. V urcitych situ-
acich tedy bude legitimni napriklad odebrat Ci snizit oznamovateli osobni priplatek, pokud
se zhorsily jeho pracovni vysledky, nicméné jiz nebude mozné s takovym oznamovatelem
napriklad ukoncit pracovni pomér, pokud to neni vzhledem ke zhorSeni pracovnich vysledki
ospravedlnitelné a postup zaméstnavatele je motivovan i divody odvetnymi.“x
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