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1. Uvod

Projekt Systém trvalé ochrany a prevence pro eliminaci rizik ndsili na pracovisti (dale ,,STOPPER")
usiluje o posileni a systematické ukotveni rozvoje kompetenci kli€ovych zaméstnancli zapojenych
subjektd vefejné spravy v technikach adaptace a feseni krizovych aspektl prace s expertni znalosti
vztahové patologie a psychologické pomoci v oblasti nasili na pracovistil. Hlavnim cilem projektu je
vyznamné rozsitit kompetence klicovych zaméstnancl bezprostiedné pusobicich na pracovistich
verejné spravy, v projektu oznacenych jako , peer pracovnici“, v zdkladech krizové intervence s expertni
znalosti rfeSeni vztahové patologie a psychologické pomoci. Sou¢asné ma projekt nastavit a ukotvit
tento proces v zapojenych organizacich. Diky témto odbornikiim m{zZe nasledné vybudovat a pevné
etablovat systematické predchazeni a ucinné reseni problém pfi vyskytu nasili na pracovistich vefejné
spravy.

Dil¢imi cili projektu jsou:
* UdrZitelné zvysovani relevantnich kompetenci zaméstnanc( verejné spravy, ktefi budou

delegovani svym zaméstnavatelem k systematické podpofre, rozvoji a eliminaci nasili mezi
svymi kolegy na pracovisti, v projektu oznaceni jako ,interni peer pracovnici“.

* UdrZitelné zvySovani relevantnich kompetenci zaméstnanc(l verejné spravy (personalistl a
vedoucich, fadovych zaméstnancll) jako téch, ktefi jsou nebo mohou byt vystaveni nasili na
pracovisti, v oblasti vztahové patologie a technik adaptace na krizové aspekty pfi vykonu
jejich préce, jez koreluji s vyskytem vztahové patologie.

Realizatorem projektu je Ministerstvo prace a socidlnich véci CR (dale MPSV), v jeho? gesci je
dlouhodoba podpora ucinné obrany proti Sikané. MPSV bylo realizatorem projektu Ddstojné pracovisté
ve verejné spravé, ktery se také vénoval tématu Sikany na pracovisti. Partnerem projektu je Kancelar
verejného ochrance prav.

Projekt je realizovan na celém tzemi Ceské republiky.

Cilovou skupinou projektu jsou zaméstnanci organizaci verejné spravy. Konkrétné se jednd o obce,
mésta, kraje, organizacni slozky statu véetné justice a statni prispévkové organizace.

Pfedpokladané rozloZeni subjektl je: 13 obci s po¢tem do 50 zaméstnanct, 10 obci s poc¢tem nad 50
zaméstnancu, 2 kraje, 3 organizacni slozky statu a 2 statni prispévkova organizace. Rozlozeni cilové
skupiny je nastaveno tak, aby pokryvalo celé spektrum subjektl verejné spravy a souc¢asné odpovidalo
poptéavce a potfebam subjektl. Projekt je zaloZzen na dobrovolném vstupu subjektl do projektu, nebot
pravé zajem o rozvoj a feSeni této problematiky je zarukou uUspésného pribéhu a naplnéni cill
projektu. Cilovou skupinu zaméstnanci? Ize rozdélit na:

*  Peer pracovnici (Cilova skupina 1), jakoZto zaméstnavatelem delegovani pracovnici, ktefi budou
mit na starost systematickou podporu zaméstnanct v oblasti prevence a reseni patologickych
jevl. Zejména se pak tato podpora bude zamérovat na kontinudlni rozvoj jejich kompetenci,
nastaveni a udrZovani systému prevence a eliminace nasili na pracovisti a feSeni moznych

1 vztahova patologie a nésili na pracovisti jsou v projektu povazovény za synonyma a pracuje se s nimi ve dvou
dimenzich: jako Sikana na pracovisti (zahrnujici bossing, mobbing, staffing apod.) a jako Sikana ze strany klient(.
V obou pfipadech se jednd o perzistentni negativni socialni chovani, které je systematicky zaméreno na nékteré
zaméstnance, mlzZe obsahovat projevy diskriminace a miZe vyustit ve viktimizaci téchto zaméstnancl a v dalsi
nepfriznivé dopady, jak pro zaméstnance, tak i pro zaméstndvajici organizace.

2 podrobnéijsi popis prace s cilovou skupinou obsahuje P¥iloha €. 1 Zadosti projektu.



pfipadl patologickych jev( na pracovisti. Z pravidla budou na jednom pracovisti delegovani
minimalné dva peer pracovnici.

« Radovi, vedouci pracovnici a personalisté organiza¢nich sloZek statu, statnich pfispévkovych
organizaci, obci, mést a kraj(i (Cilova skupina II).

V prlbéhu projektu STOPPER bude provedena dopadova evaluace, jejimz cilem bude zhodnoceni
dopad( projektu.
Dopadova evaluace je doplnéna o procesni evaluaci, jiZ se vénuje samostatny evaluacni plan.

1. Logicky model projektu a popis rozvoje kompetenci CS
Obrazek €. 1 shrnuje logicky model projektu, a ndzorné tak provadi celou intervencni logikou projektu.
Procesni evaluace se tyka ¢ast model akce, dopadové evaluace se tykd model zmény. Pro pochopeni
vSech fazi rozvoje kompetenci je nize doplnén struény popis u obou cilovych skupin.



Obrdzek 1 Logicky model projektu

MODEL AKCE MODEL ZMENY
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1.1. Popis rozvoje kompetenci cilovych skupin

Rozvoj kompetenci cilové skupiny | bude probihat ve dvou etapach (viz obrazek €. 2). Prvni Skolici ¢ast
probéhne ve dvou vinach, pficemz kazdou z nich zahaji e-learningovy kurz a nasledovat bude prezenéni
gkoleni. Skoleni budou externi pro peer pracovniky z vice organizaci. Po ném bude moci kazdy G¢astnik
absolvovat znalostni test. Po Uspésném splnéni celého procesu rozvoje kompetenci (tzn. projde obéma
vinami a Uspésné absolvuje test) obdrii peer pracovnik kompetenéni osvédceni. Nasledovat bude
druhd etapa — praktickd ¢ast. V ni si peer pracovnici pod vedenim zkusenych mentor( postupné
vyzkousi vedeni Skoleni pro pracovniky jejich organizaci a budou také participovat na zavadéni nastrojd
prevence a eliminace patologickych jevl na pracovisti (vidy dle individudlni situace v danych
subjektech verejné spravy). BEhem realizace projektu budou probihat také pravidelna setkavani peer
pracovnikd, kterd budou vidy zamérena na nékteré z relevantnich témat.

Obrazek 2 Rozvoj kompetenci peer pracovnikii

ROZVOJ KOMPETENCi PEER PRACOVNIKU

1.E-LEARNING  1.PREZENCNISKOLENI 2.E-LEARNING 2. PREZENCNI SKOLEN{
= }
w Patologické jevy na pracovisti i Leadership |
g Role peer pracovnika i Néstroje prevence a feseni patol. jevii
’ Krizova intervence | Pedagogické dovednosti |

SKOLENI PRACOVNIKU MENTORING
g Mentoring pri aplikaci nastroji prevence
T Naslechy a vedeni skoleni v praxi a eliminace patol. jevi
Setkavani peer pracovnik

Rozvoj kompetenci cilové skupiny Il v oblasti ochrany pfed patologickymi jevy na pracovisti probéhne
v nékolika krocich. Kazdy z ucastnikd z jedné ze dvou podskupin (personalisté a vedouci pracovnici;
fadovi pracovnici) projde sérii Sesti organizovanych vzdéldvacich aktivit (viz obrazek €. 3). Vzdélavani
se bude sestavat ze tfi vin, kazdou z nich zahadji e-learningovy kurz a ndsledovat bude prezen¢ni Skoleni.
Po ném bude moci kazdy ucastnik absolvovat znalostni test. Jeho Uspésné splnéni je podminkou pro
obdrZzeni kompetencniho osvédceni. Vétsi ¢ast vzdélavacich aktivit bude specifickd pro kazdou
podskupinu, aby odpovidala jejich rliznym potfebam. Viechna prezencni skoleni budou probihat pfimo
v prostorach jednotlivych organizaci.



Obrdzek 3 Rozvoj kompetenci zaméstnancii

ROZVOJ KOMPETENCi ZAMESTNANCU

1.vina 2.vina 3.vina
Patologické jevy na pracovisti Komunikace Prevence patologickych jevi
E-LEARNING PREZENCNI E-LEARNING PREZENCNI E-LEARNING PREZENCNI
SKOLENI SKOLENI SKOLENI(
y 7 . AT , AT b .
[ Personalisté | Vedouci [ Personalisté Vedouci | Personalisté Vedouci
zaméstnanci zameéstnanci zaméstnanci
Vedouci Vedouci Vedouci
zameéstnanci Personalisté zaméstnanci Personalisté zaméstnanci Personalisté
Radovi Radovi Radovi
zaméstnanci Radovi zaméstnanci Radovi zaméstnanci Radovi
zaméstnanci zaméstnanci zaméstnanci




2. Proces evaluace

Cilem dopadové evaluace je:
* zhodnotit, jakych zamyslenych dopadu bylo dosaZzeno:

o zhodnotit dopad projektu na kompetence ucastnikt (cilova skupinal all),

o zhodnotit Gspésnost implementace funkce peer pracovnika v zapojenych
organizacich s dirazem na prozkoumani zmén pfistupu k fesSeni a pfedchazeni
patologickych jevl na pracovisti, redukce patologickych jevt,

o zhodnotit dopad zavedeni funkce peer pracovnika na efektivitu fizeni lidskych
zdroju,

o zhodnotit, zda doslo k podpofe antiSikanézniho klimatu v organizacich a posileni
interpersonalnich vztaht,

o zhodnotit, zda dochazi k upscallingu mezi dalSi zaméstnance,

o zhodnotit dopad na systémové nastaveni oblasti,

* zhodnotit, jaké nezamyslené dopady nastaly:
o zhodnotit, jaké nezamyslené dopady nastaly,
o zhodnotit, jaké negativni nezamyslené dopady nastaly.

Tabulka 1 Proces evaluace a metody sbéru dat

Metoda sbéru dat Pred intervenci Po intervenci

5CSI
Telefonicky rozhovor - 4CS 1l
5RT

5CSI
4Csll
4 BI
Partner projektu VOP

Hloubkovy rozhovor -

4 vedeni skoleni peery

Pozorovani - Ly -
2 feseni patol. jev( peery

, s e Min. 80 % organizaci, vSichni Min 80 % organizaci, odeslano na

Dotaznikové Setteni N . Y Y
zaméstnanci vsechny zaméstnance
, Vsichni zaméstnanci vstupujici do Vsichni zaméstnanci, ktefi ukoncili
Znalostni test . , . ,
rozvoje kompetenci (CS | a Il) rozvoj kompetenci (CS1a ll)

Monitoring vyvoje org. Pribézné po celou dobu trvani projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani
Pozn.: Vysvétleni zkratek: CS = cilova skupina RT = ¢len realiza¢niho tymu; Bl = zaméstnanci bez intervence

Evaluace vychazi z logického modelu projektu. Dopadova evaluace je s ohledem na své cile tvofena tzv.
metodologicky smiSenym vyzkumem, tedy kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich metod, pricemz
obéma pristuplm je pfidélena v poznatcich stejna vaha, pristup bude kongruentni. Dopadova evaluace
bude probihat po celou dobu realizace projektu prostfednictvim monitoringu vyvoje v zapojenych
organizacich, ale klicové bude srovnani stavu pred a po intervenci projektu. Tabulka ¢. 1 poskytuje
prehled o jednotlivych etapach dopadové evaluace. Zkusenosti s dopadovou evaluaci z pfedchozich
obdobnych projekt ukazuji, Ze kazdy typ dotazovani dokaze odhalit jiny typ informace. Proto byla
v ramci evaluaéniho planu nastavena kombinace dotazovani telefonickych rozhovord a rozhovori
face-to-face. Dotazovani face-to-face mnohem lépe zprostfedkuje vnitfni pocity respondenta, jeho
ovlivnéni/posunuti ¢i odhaleni neocekavanych dopad(, ovsem respondenti jsou vyrazné méné kriticti.



Naopak telefonické rozhovory sice vedou k zestrucriovani informaci, ale dotazani jsou vice otevreni
k identifikovani bariér a negativnich jevd projektu.
Cilovou skupinou evaluace jsou:

* peer pracovnici (Cilova skupina 1),

* zaméstnanci (Cilova skupina ll),

* zaméstnanci zapojenych organizaci, jez se pfimo neucastnili rozvoje kompetenci v ramci
projektu STOPPER,
* partner projektu,

* realizacni tym.

Nasledujici kapitola shrnuje provazani jednotlivych metod sbéru dat s evaluaénimi otazkami (tzv.
evaluacni matice), kapitola 4 pak podrobné popisuje uzité metody.

2.1. Evaluacni matice
Nize jsou shrnuty zadkladni otazky dopadové evaluace a jejich podotdzky. Ke kazdému tématu jsou
uvedeny ukazatele, zdroje dat a nastroje/metody prace s daty.
Hlavni otdzky dopadové evaluace:

2.1.1. Jakych zamyslenych dopadu bylo dosazeno

a. Jaky dopad mél projekt na kompetence ucastniku (cilova skupinal a l1)?

Pocet identifikovanych zamyslenych dopad(i na kompetence cilovych skupin
(uvedeny hlavni dopady):
e pocet pIné vyskolenych peer pracovniki,
e pocet plné vyskolenych zaméstnancd,
e pocet zapojenych organizaci verejné spravy, jejichz zaméstnanci
Ukazatele projdou Skolenim nebo mentoringem,
e posun Ci prohloubeni znalosti v oblasti patologickych jevd,
e posun Ci prohloubeni lektorskych dovednosti,
e vyuzitelnost nabytych znalosti,
e zvySeni a rozSifeni povédomi o postupu fteSeni pfi vyskytu
patologickych jev( na pracovisti.
Realizaéni tym
Cilové skupiny
Dotaznikové Setfeni
Telefonické rozhovory
Hloubkové rozhovory
Znalostni test

Zdroj dat

Metoda sbéru dat

b. Byla funkce peer pracovnika v zapojenych organizacich uspésné implementovana?
K jakym zménam doslo v pfistupu FesSeni a predchazeni patologickych jevd na
pracovisti? Doslo k redukci patologickych jevt?
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Pocet organizaci, ve kterych byla funkce peer pracovnika Uspésné
implementovana
Pocet organizaci, ve kterych je nastaveno pravidelné vzdélavani

Ukazatele Y . . . S
zaméstnancl v oblasti prevence a eliminace patologickych jev(
Zména ve vyskytu patologickych jevi
Identifikované dalsi dopady do procesl organizace
Realizaéni tym

el e Cilové skupiny | a Il

Zameéstnanci VS bez intervence

Metoda sbéru dat

Dotaznikové Setfeni
Telefonické rozhovory
Hloubkové rozhovory
Pozorovani

Monitoring vyvoje organizace

c. Jaky dopad mélo zavedeni funkce peer pracovnika na efektivitu tizeni lidskych

zdroju?

Pocet identifikovanych dopad( na efektivitu fizeni lidskych zdrojl (uvedeny
hlavni dopady):
e pocet organizaci, v nichZ rozvoj zaméstnancll obsahuje prevenci a

Ukazatele eliminaci patologickych jev,
e pocet organizaci, které zavedly procesy oznamovani a feSeni
patologickych jevd,
e pocet organizaci, které pozoruji ekonomické dopady (fluktuace).
Realiza¢ni tym
Zdroj dat Cilové skupiny l a Il

Zameéstnanci VS bez intervence

Metoda sbéru dat

Telefonické rozhovory
Hloubkové rozhovory
Monitoring vyvoje organizace

d. Doslo k podpofre antiSikanézniho klimatu v organizacich?

Mira rozvoje antiSikandzniho klimatu v organizacich

Ukazatele o o o
Intenzita interpersonalni vztah(
Realiza¢ni tym

Zdroj dat Cilové skupiny | a Il

Zameéstnanci VS bez intervence

Metoda sbéru dat

Dotaznikové Setfeni
Telefonické rozhovory
Hloubkové rozhovory
Monitoring vyvoje organizace
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e. Doslo k upcallingu mezi dalSimi zaméstnance?

Ukazatele Mira upscallingu
Cilové skupiny | a Il
Zdroj dat Zameéstnanci VS bez intervence

Partner projektu

Metoda sbéru dat

Hloubkové rozhovory

f. Jaké jsou dopady na systémové nastaveni oblasti?

Ukazatele

Mira rozvoje antisSikandzniho klimatu v organizacich

Zdroj dat

Realizaéni tym
Partner projektu

Metoda sbéru dat

Telefonické rozhovory
Hloubkové rozhovory

2.1.2. Jaké nezamyslené dopady projektu nastaly?

a. Jakych nezamyslenych dopadt bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?

Ukazatele Identifikované nezamyslené dopady
Realizaéni tym
Cilové skupiny | a Il

Zdroj dat Zameéstnanci VS bez intervence

Partner projektu
Interni databaze

Metoda sbéru dat

Dotaznikové Setfeni
Telefonické rozhovory
Hloubkové rozhovory
Pozorovani

Monitoring vyvoje organizace

b. Jakych negativni nezamyslenych dopadt bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?

Ukazatele Identifikované nezamyslené negativni dopady
Realiza¢ni tym
Cilové skupiny | a Il

Zdroj dat Zameéstnanci VS bez intervence

Partner projektu
Interni databaze

Metoda sbéru dat

Dotaznikové Setfeni
Telefonické rozhovory
Hloubkové rozhovory
Pozorovani

Monitoring vyvoje organizace
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2.2. Harmonogram

realizovanych aktivit

dopady realizovanych aktivit

Dat
Evaluacni téma Obdobi Vystu fi:;r:?ho
sbéru dat ystup .
vystupu
Tvorbavvs:tupm!\o 12/20-3/21 Vftupnl e)/allfacm zprava — ] a/21
evaluacniho planu vyzkumny plan evaluace dopadu
T 7ora ateini
S;’a?/r:a pravy o pocatecnim 1 ¢ 51-12/21 | zpréva o potate&nim stavu 12/21
Tvorba Souhrnné evaluatni Souhrnnd evaluacni zprava sledujici
zpravy sledujici dopady 1/23-5/23 P ) 5/23

Pozn.: Tu¢né oznaceny jsou vystupy projektu
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3. Analyza rizik dopadové evaluace

NiZze jsou shrnuta zakladni rizika, kterd hrozi pfi realizaci dopadové evaluace, a zplsob jejich
managementu.

1) Casové pritahy zejména na pocatku projektu

Redeni: Kvalitni pFiprava potiebnych podklad( pfed zahajenim projektu. Realizaéni tym projektu ihned
peclivé planuje vSechny aktivity projektu.

2) Casové pratahy spojené s epidemiologickou situaci v CR
Reeni: Kvalitni pfiprava potiebnych podkladil pfed zahajenim vzdé&lavani. Realizaéni tym projektu
bude resit v nejvétsim mozném predstihu preventivni feSeni moznych potizi.

3) Personalni zména v ramci realizacniho tymu

Redeni: Petlivé sestaveni realizaéniho tymu, v prib&hu projektu bude zajisténa zastupitelnost
jednotlivych pracovnikll prostfednictvim spoluprace, konani pravidelnych informaénich schizek,
pravidelné zdlohovani dat.

4) Casova naroénost rozsahlych evaluaénich aktivit

Regeni: Peclivé planovani jednotlivych evaluaénich aktivit, sestaveni zkueného evaluaéniho tymu.

5) Nizka ochota cilové skupiny spolupracovat na evaluacnich aktivitach
Regeni: Tvorba co nejvice Uspornych zplisob(i sbérd dat, prizpisobeni komunikace jednotlivym cilovym

skupinam, vybér vhodnych konzultantl, ktefi nastavi dlvérny vztah s cilovou skupinou, vysvétleni
Ucelu evaluacnich aktivit, opakované osloveni cilovych skupin.

6) Nedostatecna dostupnost informaci pro sbér dat

Regeni: Vedeni evaluace odbornikem, pfipadnd revize evalua¢niho designu.

4. Podrobny popis uzitych metod
4.1. Rozhovory
4.1.1. Telefonické rozhovory

Telefonické polostrukturované rozhovory budou realizovany po ukonceni rozvoje kompetenci
v zapojenych organizacich s vybranymi Gcastniky z cilovych skupin, a to v minimalnim poctu:
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* 5rozhovor s cilovou skupinou | — peer pracovnici,

* 2 rozhovory s cilovou skupinou Il — personalisté a vedouci zaméstnanci,
* 2rozhovory s cilovou skupinou Il — Fadovi zaméstnanci,

* 5rozhovor se ¢leny realizacniho tymu.

Vybér subjekt(, které budou zarazeny do telefonickych rozhovord, nebude ndhodny, ale bude se snazit
co nejvice pokryt typy subjektll vefejné spravy (obec do 99 zaméstnancu, obec nad 100 zaméstnancd,
magistrat, krajsky Urad, statni pfispévkova organizace a organizacni slozky statu) a jejich regionalni
rozlozeni. Respondenti budou v jednotlivych segmentech vybirdni nahodné.
Rozhovory budou realizovany po skonceni rozvoje kompetenci v zapojenych subjektech idedlné
s odstupem alespon tii mésicl. Délka rozhovoru zaméreného na dopady projektu bude cca 20 minut.
Tyto rozhovory budou mimo jiné zaméfeny na nasledujici otazky:
e Jaky byl dopad projektu na kompetence Ucastnikl (cilova skupina | a I1)?
o posun Ci prohloubeni znalosti,
o vyuzitelnost nabytych znalosti,
o povédomi o postupu reseni pfi vyskytu patologickych jevi na pracovisti.
e Probéhla implementace funkce peer pracovnika v zapojenych organizacich uspésné?
o peer pracovnik formdlné zaveden v daném subjektu,
o funkce peer pracovnika v obecném povédomi zaméstnancd,
o znalost kompetenci peer pracovnika mezi zaméstnanci a samotnym peer
pracovnikem,
o popis zmén v pristupu k feseni a predchazeni patologickych jevl na pracovisti,
o redukce patologickych jev(.
e Jaké dopady mélo zavedeni funkce peer pracovnika na efektivitu fizeni lidskych zdroji?
o ekonomickeé,
o klima na pracovisti.
e Doslo k podpofte antiSikandzniho klimatu v organizacich a posileni interpersonalnich vztah(?
o povédomi o postupu feseni pri vyskytu patologickych jevi na pracovisti,
o pocit bezpedi a otevienost komunikace,
o schopnost Uspésné Fesit stres a syndrom vyhoteni.
e Doslo ke zméndm v systémovém nastaveni oblasti (tento bod pouze v rdmci rozhovort se ¢leny
realiza¢niho tymu)?
o Jaké nezamyslené dopady nastaly?
o o0sobnostni,
O nha pracovisti,
o systémové.
e Jaké negativni nezamyslené dopady nastaly?
o osobnostni,
O nha pracovisti,
o systémové.

Dil¢imi mezivystupy z hloubkovych rozhovor( budou standardizované zapisy a evaluacni shrnuti. Tyto

mezivystupy poslouzi jako podklad pro zpracovani vystupu Souhrnnd evaluacni zprdva sledujici dopady
realizovanych aktivit.

15



4.1.2. Hloubkové rozhovory

Hloubkové polostrukturované rozhovory budou realizovdny po skoceni rozvoje kompetenci
v zapojenych organizacich s vybranymi G¢astniky z cilovych skupin, a to v minimalnim poctu:

5 rozhovor s cilovou skupinou | — peer pracovnici,

2 rozhovory s cilovou skupinou Il — personalisté a vedouci zaméstnanci,
2 rozhovory s cilovou skupinou Il — fadovi zaméstnanci,

4 rozhovory se zaméstnanci, jez neziskali pfimou podporu projektu,

1 rozhovor s partnerem projektu VOP.

Vybér subjektt, které budou zarazeny do hloubkovych rozhovor(, nebude nahodny, ale bude se snazit
co nejvice pokryt typy subjektl verejné spravy (obec do 49 zaméstnancu, obec nad 50 zaméstnancd,
magistrat, krajsky Urad, statni pfispévkova organizace a organizacni slozky statu) a jejich regionalni
rozlozeni. Respondenti budou v jednotlivych segmentech vybirdni nahodné. Zaméstnanci, ktefi
neziskali pfimou podporu projektu, budou pro rozhovory vybirani po domluvé s vedenim zapojeného
subjektu (subjekt vybran dle principu popsaného vyse) nahodnym vybérem ze seznamu zaméstnanc.
Planovano je rozlozeni dva vedouci pracovnici a dva fadovi pracovnici.

Rozhovory budou realizovany po skonceni rozvoje kompetenci v zapojenych subjektech idedlné
s odstupem alespon tii mésicl. Délka rozhovoru zaméreného na dopady projektu bude cca 30 minut.
Tyto rozhovory budou zaméreny na nasledujici cile:

Cilova skupinal a ll:

Jaky byl dopad projektu na kompetence tcastnikl (cilova skupina I a ll)?
o posun ¢i prohloubeni znalosti,
o vyuzitelnost nabytych znalosti,
o povédomi o postupu feseni pti vyskytu patologickych jevl na pracovisti.
Probéhla implementace funkce peer pracovnika v zapojenych organizacich Gspésné?
o peer pracovnik formdlné zaveden v daném subjektu,
funkce peer pracovnika v obecném povédomi zaméstnanc,
znalost kompetenci peer pracovnika,
popis zmén v pristupu k feSeni a predchazeni patologickych jevli na pracovisti,
redukce patologickych jevu.
Jaké dopady mélo zavedeni funkce peer pracovnika na efektivitu fizeni lidskych zdroja?
o ekonomickeé,
o klima na pracovisti.
Doslo k podpore antiSikandzniho klimatu v organizacich a posileni interpersonalnich vztah(?
o povédomi o postupu feseni pri vyskytu patologickych jevl na pracovisti,
o pocit bezpeci a otevienost komunikace,

o O O O

o schopnost Uspésné fesit stres a syndrom vyhoteni.
Doslo k upscallingu mezi dalSimi zaméstnance?
Jaké nezamyslené dopady nastaly?

o osobnostni,

O na pracovisti,

o systémové.
Jaké negativni nezamyslené dopady nastaly?

o osobnostni,

O na pracovisti,
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o systémové.

Zameéstnanci, ktefi neziskali pfimou podporu projektu:
e Dopadl projekt nepfimo na kompetence nezapojenych zaméstnancui?
e Probéhla implementace funkce peer pracovnika v zapojenych organizacich Uspésné?
o peer pracovnik formalné zaveden v daném subjektu,
funkce peer pracovnika v obecném povédomi zaméstnancd,
znalost kompetenci peer pracovnika,
popis zmén v pfistupu k feSeni a predchazeni patologickych jevl na pracovisti,
redukce patologickych jeva.
e Jaké dopady mélo zavedeni funkce peer pracovnika na efektivitu fizeni lidskych zdroja?
o ekonomické,
o klima na pracovisti.
e Doslo k podpore antiSikandzniho klimatu v organizacich a posileni interpersonalnich vztah(?
o povédomi o postupu feseni pti vyskytu patologickych jevl na pracovisti,
o pocit bezpedi a otevienost komunikace,
o schopnost Uspésné fesit stres a syndrom vyhofteni.
e Doslo k upscallingu mezi dalsSimi zaméstnanci?
o povédomi o funkci peer pracovnika,
o povédomi o postupu reseni pfi vyskytu patologickych jevl na pracovisti,
o povédomi o projektu.
e Jaké nezamyslené dopady nastaly?
o osobnostni,
O nha pracovisti,
o systémové.
e Jaké negativni nezamyslené dopady nastaly?
o o0sobnostni,
O nha pracovisti,
o systémové.

O O O O

Partner projektu
Doslo k upscallingu mezi dalSimi zaméstnance?
Doslo ke zménam v systémovém nastaveni oblasti?
Jaké nezamyslené dopady nastaly?

O na pracovistich,

o systémové.
Jaké negativni nezamyslené dopady nastaly?

O na pracovistich,

o systémové.

Dil¢imi mezivystupy z hloubkovych rozhovorl budou standardizované zapisy a evaluacni shrnuti. Tyto
mezivystupy poslouZi jako podklad pro zpracovani vystupu Souhrnnd evaluacni zprdva sledujici dopady
realizovanych aktivit.
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4.2. Pozorovani
4.2.1. Pozorovani prezencnich skoleni

V ramci dopadové evaluace bude probihat pozorovani prezencnich Skolenim, které povedou peer
pracovnici. Politd se, Ze vramci evaluace probéhne pozorovani minimdlné 4 skoleni (2 Skoleni
fadovych zaméstnancl a 2 Skoleni vedoucich zaméstnancli a personalist(l). Mimo tato pozorovani
budou jako zdroj dat pro evaluaci zvySeni kompetenci peer pracovnikl, zejména v oblasti pedagogické,
uzity také zapisy a zpétné vazby, které budou pfipravovat mentofi po kazdé vzdélavaci aktivité vedené
peer pracovnikem.

Vybér Skoleni, kterd budou zarazena do pozorovani, nebude ndhodny, ale bude se snazit co nejvice
pokryt typy Skoleni dle zplsobu organizace skoleni (interni/externi), typu subjektu verejné spravy
(obec do 49 zaméstnancl, obec nad 50 zaméstnanc(, magistrat, krajsky Urad, statni prispévkova
organizace a organizacni slozky statu) a regionalniho rozloZeni. Metoda bude uZita kvalitativné. Bude
pouzito pozorovani pfimé, nezucastnéné, zjevné a semistandardizované. Na pocdtku bude vytvoren
plan pozorovani, ve kterém bude presné definovano schéma pozorovani, respektive stanoveny
sledované oblasti a dale zplsob zaznamu jevU kvalitativni povahy.
Cilem pozorovani je:
e Jaky byl dopad projektu na kompetence ucastnikd?
cilova skupina I:
o schopnost vést skoleni (lektorské dovednosti),
o orientace v problematice prevence a eliminace patologickych jev( na pracovisti,
o spoluprace s mentorem,
cilova skupina Il:
o zapojeni do aktivit,
o orientace v problematice prevence a eliminace patologickych jev( na pracovisti.
e Probéhla implementace funkce peer pracovnika v zapojenych organizacich Gspésné?
o schopnost preddvat své znalosti a dovednosti v oblasti prevence a eliminace
patologickych jev(,
o mira etablovani funkce peer pracovnika,
o vnimani a pfijeti peer pracovnika Skolenou skupinou.
e Jaké nezamyslené dopady nastaly?
O na pracovisti,
o systémové.
e Jaké negativni nezamyslené dopady nastaly?
O na pracovisti,
o systémové.

Dil¢imi mezivystupy z pozorovani budou standardizované zdapisy a evaluacni shrnuti. Tyto mezivystupy

poslouZi jako podklad pro zpracovani vystupu Souhrnnd evaluacni zprdva sledujici dopady
realizovanych aktivit.
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4

4.2.2. Pozorovani feseni patologickych jevl

V rdmci dopadové evaluace bude probihat také pozorovani freseni mozného vyskytu patologickych jevl
na pracovistich. Planuje se realizace 2 pozorovani, findlni pocet bude v rdmci evaluace uzplsoben
redlnému vyskytu patologickych jev( v zapojenych organizacich. Cilem pozorovani je:
e Jaky byl dopad projektu na kompetence cilové skupiny I:
o schopnost vést mediaci / krizovou intervenci / supervizi / rozhovor se
zainteresovanymi stranami,
o orientace v problematice prevence a eliminace patologickych jev( na pracovisti,
o spoluprace s mentorem.
e Probéhla implementace funkce peer pracovnika v zapojenych organizacich Uspésné?
o schopnost uplatnit a preddvat své znalosti a dovednosti v oblasti prevence a
eliminace patologickych jev(,
o mira etablovani funkce peer pracovnika,
o vnimani a pfijeti peer pracovnika zainteresovanymi stranami.
e Jaké nezamyslené dopady nastaly?
O na pracovisti,
o systémové.
e Jaké negativni nezamyslené dopady nastaly?
O na pracovisti,
o systémové.

Dil¢imi mezivystupy z pozorovani budou standardizované zapisy a evaluacni shrnuti. Tyto mezivystupy
poslouzi jako podklad pro zpracovdni vystupu Souhrnnd evaluacni zprdva sledujici dopady
realizovanych aktivit.

4.3. Dotaznikové Setreni v zapojenych subjektech
Jednim ze zdroju kvantitativnich dat pro dopadovou evaluaci bude dotaznikové Setreni. Do Setfeni by
se mélo zapojit minimalné 80 % zapojenych organizaci (cca 24 organizaci). Sbér dat probéhne pomoci
metody CAWI, tedy samovypliiovacim online dotaznikem. Dotaznik bude zaslan vidy na celou
organizaci, a to ve dvou vinach — pfed a po intervenci (dokonceni rozvoje kompetenci). Dvé viny Setfeni
umozni sledovani vybranych indikator( v ¢ase a v podskupinach cilova skupina a zaméstnanci, ktefi
neziskali pfimou podporu projektu. Dotaznik bude dlouhy pfiblizné 7 minut a bude zaméren na
nasledujici otazky:
e Probéhla implementace funkce peer pracovnika v zapojenych organizacich Uspésné?
o povédomi o existenci peer pracovnika a jeho kompetencich,
o povédomi o nastrojich prevence a eliminace patologickych jevi zavedenych na
pracovisti,
o vyskyt patologickych jevi (obét i svédek).
e Doslo k podpote antiSikandzniho klimatu v organizacich?
o znalost feseni v pfipadé vyskytu patologickych jevl na pracovisti (obét i svédek),
o pocit bezpeci a oteviené komunikace.
e Doslo k upscallingu mezi dalSimi zaméstnanci?
o povédomi o existenci peer pracovnika a jeho kompetencich,
o povédomi o nastrojich prevence a eliminace patologickych jevl zavedenych na
pracovisti,
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o znalost feseni v pfipadé vyskytu patologickych jevd na pracovisti (obét i svédek),
o povédomi o projektu.

e Jaké nezamyslené dopady nastaly?

e Jaké negativni nezamyslené dopady nastaly?

Vyzkum bude slouzit jako podklad mezivystupu Zprdvy o pocdtecnim stavu a zprdv z vyzkumu a jako
podklad pro zpracovani vystupu Souhrnnd evaluaéni zprava sledujici dopady realizovanych aktivit.

4.4. Znalostni test

Pro zhodnoceni nabytych védomosti cilovych skupin bude uzit znalostni test v modelu pre-post,
jakozto vhodny evaluacni nastroj, ktery umoznuje sledovani zmén v Case. Znalostni testy budou
realizované online ve dvou fazich — prfed zahajenim prvniho e-learningového kurzu a po absolvovani
posledniho prezenéniho skoleni. S ohledem na obsah vSech dil¢ich vzdélavacich aktivit bude vytvorena
sada alespon 100 uzavienych testovych otazek s vybérem jedné z nékolika moznosti. Pfed zahajenim
prvniho e-learningového kurzu projde kazdy ucastnik kratsim testem sloZzenym ze 7 (u cilové skupiny
II) a z 10 (u cilové skupiny I) ndhodné vybranych otazek ze zdkladni sady. Po ukonceni testu uvidi
Ucastnik svij vysledek, spravné a Spatné odpovédi. Druhy test bude sloZen ze stejného poétu ndhodné
vybranych otazek ze shodné sady otazek, opét s vyhodnocenim Uspésnosti. Neuspésni ucastnici budou
mit mozZnost sloZit test opakované, bez omezeni mnozstvi pokus(.

Oba testy budou realizovany vSsemi Ucastniky vzdéldavani v online prostredi, které bude soucasti e-
learningovych kurz(i na webu www.stopper.cz. U kazdého ucastnika budou zaznamendvany vysledky
testl, které budou dostupné z administratorského prostredi. Cilem znalostnich test( bude zhodnotit
dopad projektu na kompetence ucastnikil (cilova skupina | a Il).

Vyzkum bude slouzit jako podklad mezivystupu Zprdvy o pocdtecnim stavu a jako podklad pro
zpracovani vystupu Souhrnnd evaluacni zprdva sledujici dopady realizovanych aktivit.

4.5. Hodnoceni dopadu projektu z hlediska plnéni indikatort
Po celou dobu projektu bude minimalné jednou mésicné statisticky vyhodnocovan pribéh projektu
z hlediska pInéni indikatord. Za timto Ucelem bude vypliiovdan monitoring nejen v ISKP14+, ale také
bude vedena podrobna databaze instituci i ucastnikd, ktera bude poskytovat jednoduchy prehled o
jednotlivych fazich podpory.
Cilem monitoringu je:
e zhodnotit dopad projektu na kompetence Gcastnikl (cilova skupina l a ll),
e zhodnotit UspésSnost implementace funkce peer pracovnika v zapojenych organizacich s
dirazem na prozkoumani zmén pristupu k feSeni a predchazeni patologickych jevl na
pracovisti, redukce patologickych jev(.

Vyzkum bude slouzit jako podklad mezivystupu Zprdvy o pocdtecnim stavu a jako podklad pro
zpracovani vystupu Souhrnnd evaluacni zprdva sledujici dopady realizovanych aktivit.
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5. Vystupy evaluace

Vystupy

Diléi vystupy, z nichZ bude vystup vychazet

Vstupni evaluacni zprava — vyzkumny plan
dopadové evaluace projektu

Souhrnnd evaluacni zprdva sledujici dopady
realizovanych aktivit

Zprava o pocatecnim stavu
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