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1. Uvod

Projekt Systém trvalé ochrany a prevence pro eliminaci rizik ndsili na pracovisti (dale jen ,,STOPPER")
usiluje o posileni a systematické ukotveni rozvoje kompetenci kli€ovych zaméstnanct zapojenych
subjektd vefejné spravy v technikach adaptace a feseni krizovych aspektl prace s expertni znalosti
vztahové patologie a psychologické pomoci v oblasti nasili na pracovistil. Hlavnim cilem projektu je
vyznamné rozsitit kompetence klicovych zaméstnancl bezprostiedné pUsobicich na pracovistich
verejné spravy, v projektu oznacenych jako , peer pracovnici“, v zdkladech krizové intervence s expertni
znalosti rfeSeni vztahové patologie a psychologické pomoci. Sou¢asné ma projekt nastavit a ukotvit
tento proces v zapojenych organizacich. Diky témto odbornikiim m{zZe nasledné vybudovat a pevné
etablovat systematické predchazeni a ucinné reseni probléma pri vyskytu nasili na pracovistich vefejné
spravy.

Dil¢imi cili projektu jsou:
* UdrZitelné zvysovani relevantnich kompetenci zaméstnanc( verejné spravy, ktefi budou

delegovani svym zaméstnavatelem k systematické podpofre, rozvoji a eliminaci nasili mezi
svymi kolegy na pracovisti, v projektu oznaceni jako interni , peer pracovnici“.

* UdrZitelné zvySovani relevantnich kompetenci zaméstnanc(l verejné spravy (personalistl a
vedoucich, fadovych zaméstnancll) jako téch, ktefi jsou nebo mohou byt vystaveni nasili na
pracovisti, v oblasti vztahové patologie a technik adaptace na krizové aspekty pfi vykonu
jejich préce, jez koreluji s vyskytem vztahové patologie.

Realizatorem projektu je Ministerstvo prace a socidlnich véci CR (dale MPSV), v jeho? gesci je
dlouhodoba podpora ucinné obrany proti Sikané. MPSV bylo realizatorem projektu Ddstojné pracovisté
ve verejné spravé, ktery se také vénoval tématu Sikany na pracovisti. Partnerem projektu je Kancelar
verejného ochrance prav.

Projekt je realizovan na celém tzemi Ceské republiky.

Cilovou skupinou projektu jsou zaméstnanci organizaci verejné spravy. Konkrétné se jednd o obce,
mésta, kraje, organizacni slozky statu véetné justice a statni prispévkové organizace.

Pfedpokladané rozloZeni subjektl je: 13 obci s po¢tem do 50 zaméstnanct, 10 obci s poc¢tem nad 50
zaméstnancuy, 2 kraje, 3 organizacni slozky statu a 2 statni prispévkové organizace. RozloZeni cilové
skupiny je nastaveno tak, aby pokryvalo celé spektrum subjektl verejné spravy a souc¢asné odpovidalo
také poptdvce a potifebam subjekt(l. Projekt je zaloZen na dobrovolném vstupu subjekt( do projektu,
nebot pravé zajem o rozvoj a feSeni této problematiky je zarukou Uspésného pribéhu a naplnéni cild
projektu. Cilovou skupinu zaméstnanci? Ize rozdélit na:

*  Peer pracovnici (Cilova skupina 1), jakoZto zaméstnavatelem delegovani pracovnici, ktefi budou
mit na starost systematickou podporu zaméstnanct v oblasti prevence a reseni patologickych
jevl. Zejména se pak bude zamérovat na kontinudlni rozvoj jejich kompetenci, nastaveni a
udrZzovani systému prevence a eliminace nasili na pracovisti a feSeni moznych pripad

1 vztahové patologie a nésili na pracovisti jsou v projektu povaZovany za synonyma a pracuje se s nimi ve dvou
dimenzich: jako Sikana na pracovisti (zahrnujici bossing, mobbing, staffing apod.) a jako Sikana ze strany klientd.
V obou pfipadech se jednd o perzistentni negativni socialni chovani, které je systematicky zaméreno na nékteré
zaméstnance, mlzZe obsahovat projevy diskriminace a miZe vyustit ve viktimizaci téchto zaméstnancl a v dalsi
nepfriznivé dopady, jak pro zaméstnance, tak i pro zaméstnavajici organizace.

2 podrobnéijsi popis prace s cilovou skupinou obsahuje PFiloha ¢&. 1 Zadosti projektu.



patologickych jevl na pracovisti. Zpravidla budou na jednom pracovisti delegovani minimalné
dva peer pracovnici.

« Radovi, vedouci pracovnici a personalisté organizacnich sloZek statu, statnich pfispévkovych
organizaci, obci, mést a kraj(i (Cilova skupina II).

V priabéhu projektu STOPPER bude provedena procesni evaluace, jejimZ cilem bude zhodnoceni
naplnéni planu projektu pfi jeho realizaci a zhodnoceni funkc¢nosti uzitych procest a operaci.
Procesni evaluace je doplnéna o dopadovou evaluaci, jiz se vénuje samostatny evaluacni plan.

1. Logicky model projektu a popis rozvoje kompetenci CS
Obrazek €. 1 shrnuje logicky model projektu, a ndzorné tak provadi celou intervencni logikou projektu.
Procesni evaluace se tyka ¢ast model akce, dopadové evaluace se tykd model zmény. Pro pochopeni
vSech fazi rozvoje kompetenci je nize doplnén struény popis u obou cilovych skupin.



Obrdzek 1 Logicky model projektu

MODEL AKCE MODEL ZMENY
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1.1. Popis rozvoje kompetenci cilovych skupin

Rozvoj kompetenci cilové skupiny | bude probihat ve dvou etapach (viz obrazek €. 2). Prvni Skolici ¢ast
probéhne ve dvou vinach, pticemz kazdou z nich zahaji e-learningovy kurz a nasledovat bude prezenéni
gkoleni. Skoleni budou externi pro peer pracovniky z vice organizaci. Po ném bude moci kazdy Gcastnik
absolvovat znalostni test. Po Uspésném splnéni celého procesu rozvoje kompetenci (tzn. projde obéma
vinami a Uspésné absolvuje test),obdrzi peer pracovnik kompetencéni osvédceni. Nasledovat bude
druhd etapa — prakticka cast. V ni si peer pracovnici pod vedenim zkusenych mentord postupné
vyzkousi vedeni Skoleni pro pracovniky jejich organizaci a budou také participovat na zavadéni nastroju
prevence a eliminace patologickych jevl na pracovisti (vidy dle individualni situace v danych
subjektech verejné spravy). BEhem realizace projektu budou probihat také pravidelna setkavani peer
pracovnikd, kterd budou vidy zaméfena na nékteré z relevantnich témat.

Obrdzek 2 Rozvoj kompetenci peer pracovniki

ROZVOJ KOMPETENCi PEER PRACOVNIKU

1.E-LEARNING 1. PREZENCNI SKOLENI 2.E-LEARNING 2. PREZENCNI SKOLEN(
=
w Patologické jevy na pracovisti i Leadership w
e Role peer pracovnika ‘ Néstroje prevence a fedeni patol. jevii |
e Krizova intervence i Pedagogické dovednosti |

SKOLENI PRACOVNIKU MENTORING
% Mentoring pfi aplikaci nastroji prevence
& Naslechy a vedeni skoleni v praxi a eliminace patol. jevi
Setkavani peer pracovnik(

Rozvoj kompetenci cilové skupiny Il v oblasti ochrany pfed patologickymi jevy na pracovisti probéhne
v nékolika krocich. Kazdy z ucastnik(l z jedné ze dvou podskupin (personalisté a vedouci pracovnici;
fadovi pracovnici) projde sérii Sesti organizovanych vzdélavacich aktivit (viz obrazek ¢. 3). Vzdélavani
se bude sestavat ze tfi vin, kazdou z nich zahaji e-learningovy kurz a nasledovat bude prezencni skoleni.
Po skonceni vSech vzdéldvacich aktivit bude moci kazdy ucéastnik absolvovat znalostni test. Jeho
Uspésné splnéni je podminkou pro obdrZzeni kompetencéniho osvédceni. Vétsi ¢ast vzdélavacich aktivit
bude specificka pro kazdou podskupinu, aby odpovidala jejich rlznym potfebam. VSechna prezencni
Skoleni budou probihat pfimo v prostorach jednotlivych organizaci.



*
* ok

G Evropska unie

Evropsky socialni fond

* v s v
* ok Operacni program Zameéstnanost

Obrdzek 3 Rozvoj kompetenci zaméstnancii

ROZVOJ KOMPETENCi ZAMESTNANCU

1.vina 2.vina 3.vina
Patologické jevy na pracovisti Komunikace Prevence patologickych jevi
E-LEARNING PREZENCNI E-LEARNING PREZENCNI E-LEARNING PREZENCNI
SKOLENI SKOLENI SKOLENI
[ Personalisté | Vedouci [ Personalisté Vedouci [ Personalisté Vedouci
zaméstnanci zaméstnanci zaméstnanci
Vedouci Vedouci Vedouci
zaméstnanci Personalisté zaméstnanci Personalisté zaméstnanci Personalisté
Radovi Radovi Radovi
zaméstnanci Radovi zaméstnanci Radovi zaméstnanci Radovi
zaméstnanci zaméstnanci zameéstnanci
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2. Proces evaluace

Cilem procesni evaluace je:
* zhodnotit soulad mezi designem projektu a naplnénim ocekavanych dopadu projektu,
* zhodnotit soulad mezi realizaci projektu a planem (predpoklady) projektu,

* zhodnotit naplnéni pfedpokladt pro kvalitni realizaci projektu,

Operacni program Zaméstnanost

* zhodnotit kvalitu a vyuZitelnost vystupd,
* identifikovat faktory posilujici ¢i branici tspésné realizaci projektu.

Tabulka 1 Proces evaluace a metody sbéru dat

Metoda a . o . ,
sbéru dat Typ cilové skupiny / zplsob rozvoje kompetenci
Peer pracovnici
1. vina 2. vlna 3. vlna
. Prezencni . Prezencni Vedeni Mentoring.
E-learning Y , E-learning Y , Y ,
skoleni Skoleni skoleni podpora
Telefonicky 3PP 3PP 5 PP
rozhovor 3PP 5RT 3PP 5RT 5RT
HI kovy
oubkovy - 3PP . 3PP 5 PP
rozhovor
Hodnotici o .y , oy ,
dotaznik Vsichni po skoleni Vsichni po Skoleni - -
Pozorovani - 3 PP - 3PP 3 PP -
else Pribézné po celou dobu trvani projektu
statistika P prol
Zameéstnanci
1. vlna 2. vlna 3. vlna
E-learning Prezenéni E-learning Prezenéni E-learning Prezenéni
skoleni skoleni skoleni
Telefonicky vz 2 \V/Z vz 2 \V/Z 5 VZ 2 \v/Z
rozhovor 2 &7 2RZ 2 &7 2RZ 5 K7 2 RZ
5RT 5RT S5RT
Hloubkovy 2VZ 2VZ 2Vz
rozhovor 2Rz 2Rz 2Rz
Hodnotici v .y , o , e ,
dotaznik Vsichni po skoleni Vsichni po Skoleni Vsichni po skoleni
Pozorovani - 4 - 4 - 4
Wek')O\./a Priibézné po celou dobu trvani projektu
statistika
Organizace
l\/!on!torlng Priibézné po celou dobu trvani projektu
vyvoje org.

Zdroj: Vlastni zpracovani
Pozn.: Vysvétleni zkratek: PP = peer pracovnik; RT = ¢len realiza¢niho tymu; VZ = vedouci zaméstnanci a
personalisté; RZ = fadovi zaméstnanci

Evaluace vychazi z logického modelu projektu. Procesni evaluace je s ohledem na své cile tvorena tzv.
metodologicky smiSenym vyzkumem, tedy kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich metod, pficemz
obéma pristuplm je pridélena v poznatcich stejnd vaha, pristup bude kongruentni. Obrazek ¢. 4
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poskytuje prehled o jednotlivych etapach procesni evaluace. Dobre provedend procesni evaluace
funguje do velké miry také jako pribéina kontrola projektu. Zkusenosti s evaluaci z predchozich
obdobnych projekt( ukazuji, Ze kazdy typ dotazovani dokaze odhalit jiny typ informace. Proto byla
v ramci evaluac¢niho planu nastavena kombinace dotazovani prostfednictvim dotaznikd, telefonickych
rozhovor( a rozhovorl face-to-face. Zatimco dotazovani prostfednictvim dotaznikd umoziiuje velmi
dobre odhalit ,,nesvary” v prlibéhu vzdélavaciho procesu (napf.: lektor nedodrzel obsah vzdélavani),
face-to-face rozhovory mnohem |épe zprostifedkuji vnitfni pocity respondenta a jeho
ovlivnéni/posunuti diky Skoleni. Velmi zfidkakdy vSak respondentiv osobnim rozhovoru prozradi vytku,
telefonické rozhovory sice vedou k zestrucriovani informaci, ale opét je zde, podobné jako u dotaznikd,
mnohem vétsi ochota sdélit nespokojenost s prlilbéhem Skoleni. Procesni evaluace bude probihat po
celou dobu realizace projektu a bude zamérena nejen na klicové momenty v rozvoji kompetenci
v oblasti prevence a eliminace patologickych jevd na pracovisti, ale také na samotnou implementaci
ziskanych dovednosti u obou cilovych skupin.

Cilovou skupinou procesni evaluace jsou:
* peer pracovnici (Cilova skupina 1),
* zaméstnanci (Cilova skupina Il),
* realizacni tym.

Nasledujici kapitola shrnuje provazani jednotlivych metod sbéru dat s evaluaénimi otazkami (tzv.
evaluacni matice), kapitola 4 pak podrobné popisuje uzité metody.

2.1. Evaluacni matice

NizZe jsou shrnuty zakladni otazky procesni evaluace a jejich podotazky. Ke kazdému tématu jsou
uvedeny ukazatele, zdroje dat a nastroje/metody prace s daty.
Hlavni otdzky procesni evaluace:

2.1.1. Do jaké miry byl design projektu navrzen tak, aby bylo dosazeno
ocekavanych dopadt projektu?

a. Bylo organizacni zajisténi projektu dostatecné?

Ugastnici z CS nemaji ndmitky k organizaénimu zajisténi aktivit
Nejsou problémy s fizenim projektovych aktivit

Realiza¢ni tym

Cilové skupiny

Zdroj dat ISKP14+

Interni databaze

Webova statistika

Pozorovani

Hloubkové a telefonické rozhovory

Metoda sbéru dat Dotaznikové Setfeni

Hodnoceni procesu realizace projektu (ISKP a interni databaze)
Webova statistika

Ukazatele

10



G Evropska unie
Evropsky socialni fond
* v s v
* ok Operacni program Zameéstnanost

*
L

b. Probéhly v projektu vsechny potifebné/relevantni aktivity?

U&astnici z CS hodnoti aktivity jako potifebné
Ukazatele Odborna uroven aktivit je hodnocena ucastniky z CS jako vysoka
Odborna uroven aktivit je hodnocena RT jako vysoka

Realizaéni tym

AeltelCEL Cilové skupiny

Hloubkové a telefonické rozhovory

Metoda sbéru dat , C v ey
Dotaznikové Setfeni

c. Byli zapojeni relevantni partnefi projektu?

Ukazatele Zapojeni relevantni partnefi, ktefi na projektu spolupracuji
. Realizaéni tym

AN CEIE ISKP14+

Metoda sbéru dat Projektova dokumentace — zapisy ze setkani partner(

2.1.2. Do jaké miry byl soulad mezi realizaci projektu a planem
(pfedpoklady) projektu?

d. Byl dodrzovan harmonogram projektu?

Ukazatele Zpoidém’lv pInvénl' harmonogramu
Podstatné zmény projektu
ISKP14+
Zdroj dat Interni databaze
Webova statistika
Metoda sbéru dat Hodnoceni procesu realizace projektu (ISKP a interni databaze)
e. Byly dosazeny planované indikatory a vystupy?
Ukazatele Mira splnéni planovanych indikatora a vystupl
Zdroj dat ISKP14+
Metoda sbéru dat Hodnoceni procesu realizace projektu (ISKP)

2.1.3. Do jaké miry byly splnény predpoklady pro kvalitni realizaci projektu?

f. Splnéni pfedpokladi z hlediska realizatora, partnert a cilové skupiny?

Zpozdéni v plnéni harmonogramu
Podstatné zmény projektu
Akceptace vystupl bez vyhrad
Mira zapojeni cilové skupiny

Ukazatele

ISKP14+

Zdroj dat Interni databaze

Metoda sbéru dat Hodnoceni procesu realizace projektu (ISKP a interni databaze)

11
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2.1.4. Jsou vystupy projektu kvalitni?

g. Jaké vystupy vznikly a zda viibec, jak jsou vyuZivany a jak jsou hodnoceny?

Pocet vytvorenych vystupl
Oponentura vystupl
Navstévnost webu

Ukazatele Pocet dokoncenych e-learningovych kurz(
Pocet certifikovanych ucastnik( vzdélavani
Pocet stazeni vzniklych pfirucek
Hodnoceni kvality vystup(
Realizaéni tym
Cilové skupiny

Zdroj dat ISKP14+

Interni databaze
Webova statistika

Metoda sbéru dat

Pozorovani

Hloubkové a telefonické rozhovory

Dotaznikové Setfeni

Hodnoceni procesu realizace projektu (ISKP a interni databaze)
Webova statistika

2.1.5. Jakeé jsou faktory posilujici Ci branici spésné realizaci projektu?

h. Jaké faktory pomohly k tspésné realizaci projektu?

Ukazatele

Pocet posilujicich faktor(

Zdroj dat

Realizaéni tym
Cilové skupiny

Metoda sbéru dat

Pozorovani
Hloubkové a telefonické rozhovory
Dotaznikové Setreni

i. Jaké faktory branily Gspésné realizaci projektu?

Ukazatele

Pocet bariér

Zdroj dat

Realizaéni tym
Cilové skupiny

Metoda sbéru dat

Pozorovani
Hloubkové a telefonické rozhovory
Dotaznikové Setreni
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Evaluacni téma Obdobi Vystup D.a'funlw
. findlniho
sbéru dat ,
vystupu
Tv’or?a vstupnich evaluacnich 12/20-3/21 Vs’tupnl evaltlxacnl zprava —'vyzkumny a/21
plant plan procesni evaluace projektu
Evaluace 1.Ivlny rozvoje W oo 9/21-12/21 | Zprava z vyzkumu 12/21
kompetenci peer pracovniki
Evaluace 2.Ivlny rozvoje o 12/21-2/22 | Zprava z vyzkumu 3/22
kompetenci peer pracovniki
Evaluace 3. viny rozvoje . ,
kompetenci peer pracovnikl 1/22-3/23 Zprava z vyzkumu 4/23
Evaluace 1. viny rozvoje . ,
kompetenci zaméstnanci 1/22-5/22 Zprava z vyzkumu 6/22
Evaluace 2. viny rozvoje . ,
kompetenci zaméstnanci 3/22-9/22 Zprava z vyzkumu 10/22
Evaluace 3. viny rozvoje . ,
kompetenci zaméstnanci 6/22-2/23 Zprava z vyzkumu 3/23
ol vy 2 . Priibéina zprava z procesni evaluace
T 21-4/22 4/22
vorba pribéiné zpravy 9/ / projektu /
Tvorba zavérecné zpravy 1/23-5/23 Zavérecna zprava z procesni evaluace 5/23

z procesni evaluace projektu

projektu

Pozn.: Tuéné oznaceny jsou vystupy projektu
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3. Analyza rizik procesni evaluace

NiZze jsou shrnuta zakladni rizika, kterda hrozi pti realizaci procesni evaluace, a zplsob jejich
managementu.

1) Casové pritahy zejména na pocatku projektu

Redeni: Kvalitni pFiprava potiebnych podklad( pfed zahajenim projektu. Realizaéni tym projektu ihned
peclivé planuje vSechny aktivity projektu.

2) Casové pratahy spojené s epidemiologickou situaci v CR

Redeni: Kvalitni pfiprava potitebnych podklad( pted zahdjenim vzdélavani. Realizaéni tym projektu
bude resit v nejvétsim moZném predstihu preventivni feSeni moznych potizi.

3) Personalni zména v ramci realizacniho tymu

Redeni: Pellivé sestaveni realizaéniho tymu, v pribéhu projektu bude zajisténa zastupitelnost
jednotlivych pracovnikll prostfednictvim spoluprace, konani pravidelnych informaénich schizek,
pravidelné zdlohovani dat.

4) Casova naroénost rozsahlych evaluaénich aktivit
Redeni: Pe¢livé planovani jednotlivych evaluacnich aktivit, sestaveni zkueného evaluaéniho tymu.
5) Nizka ochota cilové skupiny spolupracovat na evaluacnich aktivitach

Regeni: Tvorba co nejvice Uspornych zplisob(i sbérd dat, prizplisobeni komunikace jednotlivym cilovym
skupinam, vybér vhodnych konzultantl, ktefi nastavi dlvérny vztah s cilovou skupinou, vysvétleni
Ucelu evaluacnich aktivit, opakované osloveni cilovych skupin.

6) Nedostatecna dostupnost informaci pro shér dat

Reeni: Vedeni evaluace odbornikem, pfipadna revize evaluaéniho designu.

4. Podrobny popis uzitych metod
4.1. Rozhovory

4.1.1. Telefonické rozhovory s cilovou skupinou |
Telefonické polostrukturované rozhovory budou realizovany s vybranymi Gcastniky z cilové skupiny I,
a to v minimalnim poctu:

* 3 rozhovory po absolvovani 1. e-learningového kurzu,

* 3 rozhovory po absolvovani 1. prezen¢niho Skoleni,

* 3 rozhovory po absolvovani 2. e-learningového kurzu,

* 3 rozhovory po absolvovani 2. prezencniho Skoleni,

14



G Evropska unie
* Evropsky socialni fond
* v s v
* ok Operacni program Zameéstnanost

L

* 5 rozhovorl po absolvovani mentoringu.

Vybér subjektt, které budou zarazeny do hloubkovych rozhovor(, nebude ndhodny, ale bude se snazit
co nejvice pokryt typy subjektl vefejné spravy (obec do 49 zaméstnancu, obec nad 50 zaméstnancd,
magistrat, krajsky Urad, statni pfispévkova organizace a organizacni slozky statu) a jejich regionalni
rozlozeni. Respondenti budou v jednotlivych segmentech vybirdni nahodné.

Realizovdny budou vZidy kratce po absolvovani pfislusné vzdélavaci aktivity, kdy budou mit informanti
zkuSenost ze vzdélavani v Cerstvé paméti. Délka rozhovoru zaméreného na procesni nastaveni bude
maximalné 10 minut. Tyto rozhovory budou zaméfeny konkrétné na hodnoceni v navaznosti na
probéhlou vzdélavaci aktivitu:

E-learning:
. uzivatelské pristupnosti e-learningovych kurz(,
o srozumitelnost obsahu,
o zhodnoceni obsahu z hlediska vazby na téma , patologické jevy na pracovisti“,
o odhaleni slabych a silnych stranek e-learningovych kurz(,
o navaznost na predchozi etapy vzdélavani,
o posouzeni adekvatnosti nastavené obtiznosti.
Skolent:
. organizacni zajisténi Skoleni,

o vhodnost mista,
o dodrZeni ¢asového planu, vhodnost délky Skoleni,
o ndvaznost na predchozi etapy vzdélavani,
. posouzeni pribéhu skoleni,
o porozuméni obsahu Skoleni,
o nastaveni obtiznosti Skoleni,
. komunikace lektora s cilovou skupinou béhem Skoleni,
o atmosféra béhem skoleni,
o aktivita cilové skupiny,

. bariéry pro Uspésnou realizaci Skoleni a podminky pro uspésny pribéh.
Mentoring:
. komunikace peera s mentorem,
. hodnoceni spoluprace a pomoci mentora pfi pfipravé a pozdéjsim vedeni Skoleni peerem,
. bariéry pro Uspésnou realizaci Skoleni a podminky pro Uspésny pribéh,
. hodnoceni spoluprace a pomoci mentora pfi zavadéni systémi prevence a eliminace

patologickych jevl na pracovisti.

Dil¢imi mezivystupy z hloubkovych rozhovord budou standardizované zapisy a evaluaéni shrnuti. Tyto
mezivystupy poslouZi jako podklad pro zpracovani zprav zvyzkumu za jednotlivé etapy rozvoje
kompetenci a vystupu PribézZné a zdavérecné zpravy z procesni evaluace projektu.

4.1.2. Hloubkové rozhovory s cilovou skupinou |
Hloubkové polostrukturované rozhovory budou realizovany s vybranymi Gcastniky z cilové skupiny |, a
to v minimalnim poctu:

* 3 rozhovory po absolvovani 1. prezencniho Skoleni,

* 3 rozhovory po absolvovani 2. prezencniho Skoleni,
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* 5 rozhovorl po absolvovani mentoringu.

Vybér subjektt, které budou zarazeny do hloubkovych rozhovor(, nebude ndhodny, ale bude se snazit
co nejvice pokryt typy subjektl vefejné spravy (obec do 49 zaméstnancu, obec nad 50 zaméstnancd,
magistrat, krajsky Urad, statni pfispévkova organizace a organizacni slozky statu) a jejich regionalni
rozlozeni. Respondenti budou v jednotlivych segmentech vybirdni nahodné.
Realizovdny budou vZidy kratce po absolvovani pfislusné vzdélavaci aktivity, kdy budou mit informanti
zkuSenost ze vzdélavani v Cerstvé paméti. Délka rozhovoru zaméreného na procesni nastaveni bude
maximalné 20 minut. Tyto rozhovory budou zaméfeny konkrétné na hodnoceni v navaznosti na
probéhlou vzdélavaci aktivitu:
Skolent:
. organizacni zajisténi sSkoleni,
o vhodnost mista,
o dodrzeni ¢asového planu, vhodnost délky skoleni,
o navaznost na predchozi etapy vzdélavani,
. posouzeni pribéhu skoleni,
o porozuméni obsahu Skoleni,
o nastaveni obtiznosti Skoleni,
. komunikace lektora s cilovou skupinou béhem skoleni,
o atmosféra béhem skoleni,
o aktivita cilové skupiny,

. bariéry pro Uspésnou realizaci Skoleni a podminky pro Uspésny pribéh.
Mentoring:
. komunikace peera s mentorem,
. hodnoceni spoluprace a pomoci mentora pfi pfipravé a pozdéjsim vedeni Skoleni peerem,
. bariéry pro Uspésnou realizaci Skoleni a podminky pro Uspésny pribéh,
. hodnoceni spoluprace a pomoci mentora pfi zavadéni systém( prevence a eliminace

patologickych jevl na pracovisti.

Dil¢imi mezivystupy z hloubkovych rozhovord budou standardizované zapisy a evaluaéni shrnuti. Tyto
mezivystupy poslouZi jako podklad pro zpracovani zprav z vyzkumu za jednotlivé etapy rozvoje
kompetenci a vystupu PriibéZné a zdvérecné zprdvy z procesni evaluace projektu.

4.1.3. Telefonické rozhovory s cilovou skupinou Il
Telefonické polostrukturované rozhovory budou realizovany s vybranymi ucastniky z cilové skupiny I,
a to v minimalnim poctu:

Rozhovory s personalistou nebo vedoucim zaméstnancem:
* 2 po absolvovani 1. e-learningového kurzu,
* 2 po absolvovani 1. skoleni,
* 2 po absolvovani 2. e-learningového kurzu,
* 2 po absolvovani 2. skoleni,
* 2 po absolvovani 3. e-learningového kurzu,
* 2 po absolvovani 3. skoleni.
Rozhovory s fadovymi zaméstnanci:
* 2 po absolvovani 1. e-learningového kurzu,
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* 2 po absolvovani 1. skoleni,
* 2 po absolvovani 2. e-learningového kurzu,
* 2 po absolvovani 2. skoleni,
* 2 po absolvovani 3. e-learningového kurzu,
* 2 po absolvovani 3. skoleni.

Vybér subjektl, které budou zarazeny do hloubkovych rozhovort, nebude ndhodny, ale bude se snazit
co nejvice pokryt typy subjektl verejné spravy (obec do 49 zaméstnancu, obec nad 50 zaméstnancd,
magistrat, krajsky Urad, statni prispévkova organizace a organizacni slozky statu) a jejich regionalni
rozloZeni. Respondenti budou v jednotlivych segmentech vybirdni ndhodné.

Realizovany budou vzidy kratce po absolvovani pfislusné vzdélavaci aktivity, kdy budou mit informanti
zkuSenost ze vzdélavani v Cerstvé paméti. Délka rozhovoru zaméreného na procesni nastaveni bude
maximalné 10 minut. Tyto rozhovory budou zaméreny konkrétné na hodnoceni v navaznosti na
probéhlou vzdélavaci aktivitu:

E-learning:
. uZivatelské pristupnosti e-learningovych kurzd,
o srozumitelnost obsahu,
o zhodnoceni obsahu z hlediska vazby na téma ,patologické jevy na pracovisti“,
o odhaleni slabych a silnych stranek e-learningovych kurzt,
o navaznost na predchozi etapy vzdélavani,
o posouzeni adekvatnosti nastavené obtiznosti.
Skolen:
. organizacni zajisténi sSkoleni,

o vhodnost mista,
o dodrZeni ¢asového planu, vhodnost délky Skoleni,
o navaznost na ptedchozi etapy vzdélavani,
. posouzeni pribéhu skoleni,
o porozuméni obsahu Skoleni,
o nastaveni obtiznosti skoleni,
. komunikace lektora s cilovou skupinou béhem skoleni (sledovani prace lektor( a peert),
o atmosféra behem skoleni,
o aktivita cilové skupiny,
. bariéry pro Uspésnou realizaci Skoleni a podminky pro Uspésny pribéh.

Dil¢imi mezivystupy z hloubkovych rozhovord budou standardizované zapisy a evaluaéni shrnuti. Tyto
mezivystupy poslouZi jako podklad pro zpracovani zprav z vyzkumu za jednotlivé etapy rozvoje
kompetenci a vystupu PriibéZné a zdvérecné zprdvy z procesni evaluace projektu.

4.1.4. Hloubkové rozhovory s cilovou skupinou Il
Hloubkové polostrukturované rozhovory budou realizovany s vybranymi ucastniky z cilové skupiny I,
a to v minimalnim poctu:
Rozhovory s personalistou nebo vedoucim zaméstnancem:

* 2 po absolvovani 1. skoleni,

* 2 po absolvovani 2. skoleni,

* 2 po absolvovani 3. skoleni.
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Rozhovory s fadovymi zaméstnanci:
* 2 po absolvovani 1. skoleni,
* 2 po absolvovani 2. skoleni,
* 2 po absolvovani 3. skoleni.

Vybér subjektt, které budou zarazeny do hloubkovych rozhovor(, nebude ndhodny, ale bude se snazit
co nejvice pokryt typy subjektl vefejné spravy (obec do 49 zaméstnancu, obec nad 50 zaméstnancd,
magistrat, krajsky Urad, statni prispévkova organizace a organizacni slozky statu) a jejich regionalni
rozlozeni. Respondenti budou v jednotlivych segmentech vybirdni nahodné.

Realizovdny budou vZidy kratce po absolvovani pfislusné vzdélavaci aktivity, kdy budou mit informanti
zkuSenost ze vzdélavani v Cerstvé paméti. Délka rozhovoru zaméreného na procesni nastaveni bude
maximalné 15 minut. Tyto rozhovory budou zaméreny konkrétné na hodnoceni v navaznosti na
probéhlou vzdélavaci aktivitu:

E-learning:
. uzivatelské pristupnosti e-learningovych kurz(,
o srozumitelnost obsahu,
o zhodnoceni obsahu z hlediska vazby na téma , patologické jevy na pracovisti“,
o odhaleni slabych a silnych stranek e-learningovych kurz(,
o navaznost na predchozi etapy vzdélavani,
o posouzeni adekvatnosti nastavené obtiZznosti.
Skolent:
. organizacni zajisténi Skoleni,

o vhodnost mista,
o dodrZeni ¢asového planu, vhodnost délky Skoleni,
O navaznost na pfedchozi etapy vzdélavani,
. posouzeni priibéhu skoleni,
o porozuméni obsahu Skoleni,
o nastaveni obtiznosti Skoleni,
. komunikace lektora s cilovou skupinou béhem skoleni (sledovani prace lektor(i a peert),
o atmosféra béhem skoleni,
o aktivita cilové skupiny,
. bariéry pro Uspésnou realizaci Skoleni a podminky pro Gspésny pribéh.

Dil¢imi mezivystupy z hloubkovych rozhovord budou standardizované zapisy a evaluacni shrnuti. Tyto
mezivystupy poslouZi jako podklad pro zpracovani zprav z vyzkumu za jednotlivé etapy rozvoje
kompetenci a vystupu PribézZné a zavérecné zpravy z procesni evaluace projektu.

4.1.5. Telefonické rozhovory s realizacnim tymem
Telefonické rozhovory budou aplikované u regiondlnich konzultantd a lektorll pomoci
polostrukturovanych rozhovort vidy na pocatku (cca. prvni 3 Skoleni) realizace prezencnich skoleni
cilové skupiny l'i Il a po mentoringu, a to v minimalni poctu:

* 5rozhovor(l po zacatku 1. viny prezencnich skoleni peer pracovnikd,

* 5rozhovorl po zacatku 2. viny prezencnich skoleni peer pracovnikd,

*  5rozhovorl po zacatku mentoringu peer pracovnik(,

* 5rozhovor(l po zacatku 1. viny prezencnich skoleni zaméstnancd,

18



G Evropska unie
Evropsky socialni fond
* v s v
* ok Operacni program Zameéstnanost

*
L

* 5rozhovorl po zacatku 2. viny prezencnich skoleni zaméstnancd,
*  5rozhovorl po zacatku 3. viny prezencnich skoleni zaméstnancd.

Délka rozhovoru bude pfiblizné 20 minut. Cilem telefonickych rozhovor( jsou nasledujici oblasti
(mohou byt doplnény o dalsi):
- Rozhovory s konzultanty:
. organizacni zajisténi Skoleni,
o vhodnost mista, zajisténi mista,
o dodrzeni ¢asu, vhodnost délky Skolent,
o zpétna vazba od kontaktnich osob organizaci VS,
. bariéry pro Uspésnou realizaci Skoleni a podminky pro Uspésny pribéh.

- Rozhovory s lektory:
. organizacni zajisténi Skoleni,
o vhodnost mista,
o dodrzeni ¢asu, vhodnost délky Skoleni,
. posouzeni pribéhu skoleni,
o porozuméni obsahu Skoleni,
o nastaveni obtiznosti Skoleni,
. komunikace lektora s cilovou skupinou béhem Skoleni,
o atmosféra béhem skoleni,
o aktivita cilové skupiny,
. bariéry pro Uspésnou realizaci Skoleni a podminky pro Gspésny pribéh,
. soulad s pfiru¢kami (Jak se chrdnit pred ndsilim na pracovisti a Techniky rozvoje kompetenci
v oblasti ochrany pred ndsilim na pracovisti),
o splnéni obsahu skoleni,
o navaznost na pfedchozi etapy Skoleni,
o srozumitelnost obsahu skoleni.

Dil¢imi mezivystupy z hloubkovych rozhovord budou standardizované zapisy a evaluaéni shrnuti. Tyto
mezivystupy poslouZi jako podklad pro zpracovani zprav z vyzkumu za jednotlivé etapy rozvoje
kompetenci a vystupu PriibéZné a zdvérecné zprdvy z procesni evaluace projektu.

4.2. Pozorovani

4.2.1. Pozorovani prezencnich skoleni cilové skupiny | a |l
V rdmci procesni evaluace bude probihat pozorovani viech vin prezencnich skoleni cilovych skupin | a
I, a to v nasledujicim poctu:
* 3 pozorovani po zacatku 1. viny prezencnich skoleni peer pracovnikd,
* 3 pozorovani po zacatku 2. viny prezencnich skoleni peer pracovnik,
* 4 pozorovani (2 za kazdou z cilovych podskupin) po zacatku 1. viny prezencnich Skoleni
zaméstnancd,
* 4 pozorovani (2 za kazdou z cilovych podskupin) po zacatku 2. viny prezencnich skoleni
zameéstnancd,
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* 4 pozorovani (2 za kazdou z cilovych podskupin) po zacatku 3. viny prezencnich skoleni
zaméstnancu.

Vybér Skoleni, kterd budou zafazena do pozorovani, nebude ndhodny, ale bude se snazit co nejvice
pokryt typy Skoleni dle zplsobu organizace Skoleni (interni/externi), typu Skoleni (Uroveri skoleni je
nastavena na zakladé diagnostiky organizace), typu subjektu verejné spravy (obec do 49 zaméstnancd,
obec nad 50 zaméstnancl, magistrat, krajsky urad, statni pfispévkova organizace a organizacéni slozky
statu), regiondlniho rozloZeni a zastoupeni lektor(. Pozorovani zapocne v kazdé viné nejdfive po 3.
probéhlém skoleni tak, aby realizac¢ni tym mél jiz nékolik zkuSenosti se Skolenimi, ale zaroven bylo
mozné budouci Skoleni upravit vcas dle vysledkd procesni evaluace. Metoda bude uZita kvalitativné.
Bude pouZito pozorovani pfimé, nezucastnéné, zjevné a semistandardizované. Na pocatku bude
vytvofen plan pozorovani, ve kterém bude presné definovano schéma pozorovani, respektive
stanoveny sledované oblasti a dale zplsob zdznamu jev( kvalitativni povahy.
Cilem pozorovani je zhodnotit nasledujici oblasti (mohou byt doplnény o dalsi):
. organizacni zajisténi sSkoleni,
o vhodnost mista,
o dodrzeni ¢asu, vhodnost délky Skoleni,
. dodrzZeni postupu dle pfirucek,
o plnéni obsahu Skoleni,
o lektor navazuje na predchozi etapy Skoleni,
o lektor vede k porozuméni obsahu Skoleni,
. komunikace lektora s cilovou skupinou béhem skoleni,
o verbalni projev lektora (tempo feci, hlasitost apod.),
o nonverbalni projev lektora,
o atmosféra béhem skoleni,
o aktivita cilové skupiny,
. bariéry pro Uspésnou realizaci Skoleni a podminky pro Uspésny pribéh.

Dil¢imi mezivystupy z pozorovani budou standardizované zdapisy a evaluacni shrnuti. Tyto mezivystupy
poslouZi jako podklad pro zpracovani zprav z vyzkumu za jednotlivé etapy rozvoje kompetenci a
vystupu PriibéZné a zdavérecné zprdvy z procesni evaluace projektu.

4.2.2. Pozorovani peer pracovniki pfi vedeni prezencnich skoleni
V rdmci procesni evaluace bude probihat také pozorovani vedeni skoleni peer pracovniky a pomoc
mentor( v této oblasti. Planuje se realizace minimalné 3 pozorovani. V ramci evaluace potom budou
také uzity zapisy a zpétné vazby, které budou pfipravovat mentofi po kazdé vzdélavaci aktivité vedené
peer pracovnikem.

Dil¢imi mezivystupy z pozorovani budou standardizované zapisy a evaluacni shrnuti. Tyto mezivystupy
poslouZi jako podklad pro zpracovani zprav z vyzkumu za jednotlivé etapy rozvoje kompetenci a
vystupu PriibéZné a zavérecné zprdvy z procesni evaluace projektu.

4.3. Online hodnotici dotaznik pro CSlalll

Jednim ze zdroj kvantitativnich dat pro procesni evaluaci bude dotaznikové Setfeni, konkrétné
hodnotici dotazniky pro ucastniky vzdélavacich aktivit. VSem Ucastnikim Skoleni z cilové skupiny | a Il
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bude kratce po absolvovani prezencnich skoleni (po kazdé viné) distribuovan hodnotici dotaznik. Sbér
dat probéhne pomoci metody CAWI, tedy samovyplfiovacim online dotaznikem. Ten bude zaméreny
na:

* hodnoceni priibéhu Skoleni,

* hodnoceni obsahu z hlediska vazby na téma , prevence patologickych jev( na pracovisti“,

* identifikaci slabych a silnych stranek skoleni, faktor( posilujicich nebo brénicich jejich

realizaci,

* hodnoceni organizace vzdélavacich aktivit,

* hodnoceni lektorskych a komunikaénich dovednosti prednasejicich,

* srozumitelnost probirané latky,

* vhodnost pouzitych vzdélavacich technik a nastavené obtiznosti.

Dil¢imi mezivystupy z pozorovani budou zpravy z vyzkumu. Tyto mezivystupy poslouZi jako podklad pro
zpracovani zprav z vyzkumu za jednotlivé etapy rozvoje kompetenci a vystupu Priibéziné a zdvérecné
zpravy z procesni evaluace projektu.

4.4. Hodnoceni procesu realizace projektu z hlediska pIlnéni indikatoru
Po celou dobu projektu bude minimalné jednou mésicné statisticky vyhodnocovan pribéh projektu
z hlediska plnéni indikator(. Za timto Ucelem bude vyplfiovan monitoring nejen v ISKP14+, ale také
bude vedena podrobna databaze instituci i Ucastnik(, kterd bude poskytovat jednoduchy prehled o
jednotlivych fazich podpory.
Cilem je zhodnotit nasledujici oblasti (mohou byt doplnény o dalsi):

. vhodnost designu projektu,

o zejména v souvislosti s napliovanim indikdtor(l (vétsi pozornost bude vénovana
zejména indikatorllm 60000 Celkovy pocet ucastniki a 68004 Pocet instituci
podporenych za ucelem zavedeni opatrfeni v oblasti moderniho fizeni lidskych zdroj(),

o naplfiovani planovanych aktivit,

o zapojeni partnerdq,

. soulad mezi realizaci a planem projektu (harmonogram),
. plnéni predpokladl pro kvalitni realizaci,
. plnéni vystupll projektu.

Mezivystup bude podkladem pro zpracovani zprav z vyzkumu za jednotlivé etapy rozvoje kompetenci
a vystupu PribézZné a zdvérecné zpravy z procesni evaluace projektu.

4.5. Webova statistika
ProtoZe ¢ast vzdéldvacich, diagnostickych a testovych aktivit bude realizovana v online prostredi,
soucasti procesni evaluace bude také sledovani a analyza webovych statistik z interniho vzdélavaciho
systému. Cast dat bude zaznamendvdna pfimo ve vzdéldvacim prostiedi a dostupnd bude
z administratorského rozhrani, dalsi ¢ast bude sledovana pomoci aplikace Google Analytics. U
ucastnikd budou zaznamenavany terminy zahajeni a ukonceni dil¢ich vzdélavacich aktivit, registrace
uzivatelll z CS, terminy vyplnéni testd a jejich Uspésnost, terminy a vysledky online diagnostiky za
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jednotlivé organizace, déle bude sledovana akvizice navstévnik( webu, pocet navstév, pocet
zobrazenych stranek apod.
Z hlediska procesni evaluace bude sledovani statistik ze vzdélavaciho systému dllezZité zejména pro
monitoring vzdélavaciho procesu a plnéni indikator( projektu. Tato data pomohou zodpovédét
nasledujici otazky:

* Kdy a vjakém casovém horizontu probéhly aktivity realizované CS v online prostredi (e-

learningové kurzy, online diagnostika, znalostni testy)?

*  Jaké byly vysledky téchto aktivit (napr. Uspésnost testl, diferenciace diagnostiky)?

* Byl dodrien ¢asovy harmonogram téchto aktivit?
Webové statistiky Google Analytics pak pomoci ukazatell pocet vyhledavani, navstév a zobrazovani
dil¢ich ¢asti webu poslouZi predevsim ke sledovani vyuzivani vzdélavacich a metodickych vystupt
projektu, jejich diseminaci a potencidlu k upscallingu.
Dil¢imi vystupy zpracovani webové statistiky budou dvé zpravy z vyhodnoceni priibéhu testl. Ty budou
jednim z podklad( pro zpracovani Zdvérecné zpravy z ovéreni (testovdni) zvolenych metod v ramci
realizace projektu a PriibéZné a zdavérecné zprdvy z procesni evaluace projektu.

5. Vystupy evaluace

Vystupy Dil¢i vystupy, z nichz bude vystup vychazet

Vstupni evaluaéni zprava — vyzkumny plan
procesni evaluace projektu

Pribéind a zavéreCna zprava z procesni | Zpravy z evaluace:

evaluace projektu e 1.vlny rozvoje kompetenci peer pracovnik(
° . viny rozvoje kompetenci peer pracovniki
. viny rozvoje kompetenci peer pracovnik(
. viny rozvoje kompetenci zaméstnancl

. vIny rozvoje kompetenci zaméstnanct

. viny rozvoje kompetenci zaméstnancl
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